L'Al generativa puo aumentare il
valore aggiunto della pubblica
amministrazione di...

Questo valore potenziale deriva da due fonti primarie:

Maggiore qualita e velocita del

S servizio @
Kﬂ L'Al migliora I'erogazione dei servizi

pubbilici, rendendo i processi piu
rapidi e accurati.

11
miliardi
di euro

Piu tempo e risorse
disponibili

Il tempo risparmiato con I'automazione
consente ai dipendenti di concentrarsi
sulle attivita di maggior valore.

I1 69% dei posti di lavoro nella pubblica
amministrazione potrebbe essere supportato dall’Al

Potenzialita di utilizzo dell'Al generativa nella pubblica amministrazione in Italia

% di posti di lavoro nella pubblica amministrazione

1,1 milioni di posti di lavoro nella
pubblica amministrazione

19% % Nessuna

automazione

% Al come

complemento

Riallocazione
12% —>  parziale o totale

Studio di Implement Consulting Group commissionato da Google.

L'Al completera principalmente il
lavoro dei dipendenti della pubblica
amministrazione, incrementando la
produttivita e consentendo loro di
dedicarsi a compiti pit complessi e a
maggior valore aggiunto



Vantaggi offerti

I dipendenti della
pubblica amministrazione
hanno provato I'Al
generativa...

71%

di dipendenti della PA
in Italia che utilizza
strumenti di Al.

25%

di dipendenti della PA in
Italia che affermano che le
proprie istituzioni hanno
investito in soluzioni
di Al

Gli investimenti nell' Al
sono motivati da...

* Risparmio sui costi

* Incremento della produttivita

* Miglioramento del benessere
dei dipendenti

* Miglioramento della qualita

Per sfruttare i vantaggi dell'Al nella pubblica
amministrazione, 1'[talia deve...

Sviluppare competenze
ﬁq& in materia di Al tra i
<>O O dipendenti pubblici

v Dotare i dipendenti pubblici di
competenze in materia di Al
per favorirne un'adozione

sicura.

Adattare le applicazioni
di Al alle esigenze del
settore pubblico

L'Al deve supportare flussi di
lavoro basati sull'integrazione
di linee guida e conoscenze
umane esperte.

{\,} Garantire I'accesso a
o

un'infrastruttura di Al
@ scalabile _
Sono essenziali modelli
linguistici culturalmente
adeguati e capacita di calcolo

scalabili.

Stabilire linee guida per
m un uso responsabile
—  Allineare le normative per

promuovere l'innovazione,

garantendo al contempo la

fiducia dei cittadini e la
sicurezza dei dati. sy

gl
Scansiona per
visualizzare il

report completo
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