
Sztuczna inteligencja może 
znacząco przyczynić się do 
realizacji polskich ambicji 
dotyczących e-administracji

Badanie przeprowadzone przez Implement Consulting Group na zlecenie Google.

Zadania przekrojowe stanowią w Polsce podstawę pracy na większości stanowisk 
w administracji publicznej, a pięć najważniejszych zadań odpowiada za 80% 
potencjału.

Większość miejsc pracy w polskiej administracji publicznej można potencjalnie 
uzupełnić generatywną sztuczną inteligencją, uzyskując 8 mld zł wartości dodanej 
brutto przy tych samych zasobach.
Potencjał wykorzystania generatywnej sztucznej inteligencji w Polsce
% miejsc pracy w Polsce
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Badanie przeprowadzone przez Implement Consulting Group na zlecenie Google.

Zeskanuj, aby 
wyświetlić 

pełny raport

Myśleć „zadaniowo”
Skupić się na przekrojowych zadaniach, aby 
osiągnąć korzyści skali, a jednocześnie móc 
zaspokajać potrzeby na szczeblu lokalnym.

Mieć świadomość ryzyka
Zacząć od rozwiązań AI o niskim ryzyku, 
przeznaczonych do użytku wewnętrznego.

Skupiać się na efektach
Skoncentrować się na zastosowaniach AI, które 
oszczędzają czas i ułatwiają życie obywatelom 
i przedsiębiorstwom. 

Przejrzyście informować o technologiach 
chmurowych 
Ujednolicić politykę poszczególnych departamentów 
i ograniczyć ryzyko poprzez przeprowadzanie ocen 
ryzyka w całym obszarze administracji państwowej.

ok. 20%
Niskie 
ryzyko

ok. 80%
Skierowane do obywateli lub przedsiębiorstw 

i wykorzystujące dane osobowe

1. fala

2. fala

3. fala

4. fala

Zarządzanie 
organizacją 
i zasobami

Polityka i zapewnienie 
zgodności z przepisami

Wstępna 
obsługa 
spraw

Świadczenie 
usług 

i wydawanie 
decyzji

Łącznie

1700

4000

18000
700 8000

Zrealizowany 

potencjał

Dokonywać przemyślanych zakupów
Zoptymalizować proces zamówień na technologię AI 
i rozwiązania chmurowe, zapewniając elastyczność, 
skalowalność i zgodność z otwartymi standardami, 
aby nie dopuścić do uzależnienia od dostawców. 

Aby wykorzystać potencjał 
sztucznej inteligencji, polski 
rząd powinien…

Około 20% całkowitego potencjału 
sztucznej inteligencji stanowią 
wewnętrzne zastosowania AI 
o niskim poziomie ryzyka

Potencjał tworzenia wartości dzięki zastosowaniu generatywnej sztucznej 
inteligencji w polskiej administracji publicznej
W mln PLN przy założeniu powszechnego wdrożenia
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