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Sztuczna inteligencja szansa dla
e-administracji w Polsce

Szansa dla polskiego rzgdu na przejscie od ambitnych zapowiedzi
do szybkiej i skoordynowanej realizacji dziatan

Badanie Implement Consulting Group na zlecenie Google w partnerstwie ze Szkotg Gtdwng Handlowg w Warszawie



Generatywna sztuczna inteligencja ma spory potencjat do
zwiekszenia efektywnosci dziatania administracji publicznej —
szacuje sie, ze moze wnies¢ 7% wartosci dodanej, co
przetozyloby sie na 8 miliardéw zlotych rocznie.

Administracja publiczna to dobre miejsce na rozpoczecie
wdrazania Al. W niniejszym raporcie omawiamy znaczacy
potencjat generatywnej sztucznej inteligencji w polskiej
administracji publicznej. Obszar ten juz dzi$§ moze czerpac
korzysci z Al przy niewielkim ryzyku.

Szybkie wprowadzenie technologii sztucznej inteligencji
przez wladze panstwowe moze przyspieszy¢ jej
upowszechnianie w catej gospodarce, zapewniajgc wzér do
nasladowania w ramach obowigzujgcych przepiséw. Co wiecej, to
wiasnie wladze odgrywajg kluczowg role w wyjasnianiu

I upraszczaniu regulacji dotyczgcych stosowania Al w Polsce.

Czym jest e-administracja?
Komisja Europejska definiuje e-administracje jako:

~Efektywne cyfrowe ustugi publiczne, ktére mogg zapewnic¢ wiele korzysci,
takich jak: usprawnienie dziatania i oszczednosci dla wtadz i przedsiebiorstw,
zwiekszonag przejrzystosc oraz wiekszy udziat obywateli w zyciu politycznym.

[...] E-administracja to nie tylko narzedzia. Wigze sie z przemy$leniem na
NOWO organizacji i procesow oraz zmiang zachowan w celu zwiekszenia
efektywnosci Swiadczenia ustug publicznych.

Dzieki dobrze wdrozonej e-administracji kontakty obywateli, przedsiebiorstw
i organizacji z wtadzami moga byc¢ fatwiejsze, szybsze i tarisze”.

Rzad musi pokonaé pie¢ waznych przeszkaod...
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Rozproszenie procesu
decyzyjnego

Obawy przed tamaniem zasad

Zapewnienie zaufania
publicznego

Niepewnos¢ regulacyjna

Ryzyko uzaleznienia od
dostawcow
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/egovernment

Jak umozliwi¢ wykorzystanie potencjatu AI?

%

Uwaga: Termin ,administracja publiczna” oznacza w tym raporcie administracje instytucji publicznych, w tym organizacje i administracje

Myslec ,,zadaniowo”

Zadania o charakterze przekrojowym s3a podstawag—pracy na
wiekszosci stanowisk w administracji publicznej. Pie¢
najwazniejszych zadan odpowiada za 80% istniejacego
potencjatu. Jednak rozproszenie procesu decyzyjnego prowadzi do
realizacji wielu projektéw pilotazowych bez statego zwiekszenia
skali dziatania. Wtadze powinny sie skupi¢ na kluczowych,
przekrojowych zadaniach, aby osiggngc¢ korzysci skali,

a jednoczesnie moc zaspokajac potrzeby na szczeblu lokalnym.
Wymaga to opracowania miedzyinstytucjonalnego planu zakupéw
technologii Al z jasnym podziatem rél i obowigzkdéw, ktéry umozliwi
koordynacje i zapewni skalowalnosc¢

Mie¢ swiadomos¢ ryzyka

Okoto 20% potencjatu ekonomicznego sztucznej inteligencji
stanowig wewnetrzne zastosowania o niskim poziomie ryzyka.
Obawy przed famaniem zasad w ztozonym srodowisku regulacyjnym
spowalniajg wdrazanie sztucznej inteligencji. Dlatego polski rzad
powinien zaczg¢ od zastosowan niskiego ryzyka, a nastepnie
stopniowo przechodzi¢ do wrazliwych na uzytkownika-rozwigzan
zewnetrznych, aby méc uwolni¢ pozostaty potencjat.

Skupiac sie na efektach

Wdrazanie rozwigzan Al powinno byé umotywowane
potrzebami obywateli i przedsiebiorstw: poprawia¢
doswiadczenia uzytkownikéw, ograniczac czas potrzebny na
kontakty z administracjg publiczng i utatwiac te kontakty.
Generatywna sztuczna inteligencja moze zmniejszy¢ obcigzenie
administracyjne firm w Polsce o 6—7 mid zt rocznie.

ustug publicznych oraz prawodawstwa, natomiast nie obejmuje publicznych sektoréw ochrony zdrowia i edukacji.
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Kluczowym czynnikiem umozliwiajagcym optacalne wdrozenie
zaawansowanej sztucznej inteligencji na duza skale jest
posiadanie bezpiecznej i konkurencyjnej infrastruktury
chmurowej. Polskie wtadze zdajg sobie z tego sprawe, lecz choé
inwestujg w infrastrukture krajowa, takg jak Rzgdowa Chmura
Obliczeniowa i platforma ZUCH, nie dostosowaty jeszcze w petni
swoich mozliwosci chmurowych i ram zamowien do wymagan
generatywnej sztucznej inteligencji na duzg skale.

Wiadze musza dokladnie oceni¢ ryzyko uzaleznienia od
dostawcoOw i zapewni¢ interoperacyjnos¢é ram zamoéwien

w obszarze sztucznej inteligencji. W przypadku uzaleznienia od
dostawcow istnieje ryzyko, ze rozwigzania Al stosowane

w administracji publicznej bedg nieoptymalne, nieefektywne i drogie.
60% ankietowanych agencji rzgdowych w réznych krajach UE
wskazuje, ze wystepuje efekt uzaleznienia od dostawcoéw.

Projekt Strateqii Cyfryzacji Polski do 2035 r. nakresla
strategiczne ramy integracji generatywnej sztucznej inteligencji
w dzialalnosci sektora publicznego. Aby ta wizja mogta przynies¢
konkretne rezultaty, powinna zosta¢ formalnie przyjeta i. Po jej
przyjeciu przywodcy bedg musieli jasno okresli¢ poszczegdlne etapy
wdrozenia i skoordynowac dziatania wiadz publicznych w celu
usuniecia przeszkdd we wdrazaniu.
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https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/strategia-cyfryzacji-polski-do-2035-roku
https://chmura.gov.pl/informacje/rzadowa-chmura-obliczeniowa

Wprowadzenie

Duzy i niewykorzystany potencjat

‘ Aby wykorzysta¢ potencjat sztucznej inteligenciji
w administracji publicznej, Polska musi pokonac piec¢
duzych przeszkod




Sztuczna inteligencja moze usprawnic ustugi publiczne, przynoszac
korzysci obywatelom, przedsigebiorstwom i pracownikom

Zgodnie z projektem nowej Strategii Cyfryzacji Polski do 2035 roku przygotowanym przez Ministerstwo Cyfryzacji, sztuczna inteligencja moze...

Wspieraé procesy
decyzyjne

Technologia ta moze znaczgco

poprawi¢ moce produkcyjne
w przemysle, efektywnosc¢

i jako$¢ $wiadczonych ustug,
a takze wspierac procesy
decyzyjne i zarzgdzanie
zasobami

Zastapié prace
ludzka

Sztuczna inteligencja jako
technologia, ktéra jest
Jjednoczes$nie komplementarna
oraz substytucyjna wobec
pracownikow wysoko
wykwalifikowanych, daje duzy
potencjat na przejmowanie
niektorych zadan od ludzi,

a jednoczes$nie zwigkszenie
efektywnoSci wykonywania
pozostatych zadan [...]

\Y/. Zwigkszyc
A efektywnos$¢ pracy

Automatyzacja, wykorzystanie
robotow przemystowych,
systemoéw RPA (Robotic
Process Automation) oraz
sztucznej inteligencji mogg
wspomagac ludzkg prace,
zwiekszyc¢ jej efektywnoSc lub
nawet catkowicie jg zastgpic.

Poprawi¢ jakos¢é w
ochronie zdrowia

Sztuczna inteligencja oraz inne
nowe technologie cyfrowe sg
wykorzystywane w sposob
bezpieczny i skuteczny do
poprawy jakosci opieki nad
pacjentem

Kﬂ W niniejszej analizie omowiono pie¢ gtownych przeszkod oraz przedstawiono sposoby wykorzystania potencjatu Al

w celu zrealizowania powyzszych-korzysci.

Zrédto: Implement Economics na podstawie danych Ministerstwa Cyfryzacji (2025)
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https://www.wnp.pl/tech/sztuczna-inteligencja-trafi-do-co-drugiej-firmy-rzad-scyfryzuje-polske-nowa-strategia,885770.html

Dzieki wprowadzeniu
sztucznej inteligencji

polski rzad moze uzyskac

wartos¢ dodanag
siegajaca 7%

Generatywna sztuczna inteligencja stanowi
znaczgca szanse gospodarczg dla Polski,
poniewaz moze potencjalnie przyczynic¢ sie do
zwiekszania PKB o 5% (150-170 mld zt) rocznie
W ciggu dziesieciu lat.

W administracji publicznej sztuczna inteligencja
moze przynies¢ oszczednosci czasowe oraz
umozliwi¢ personalizacje ustug i przyspieszenie
realizacji proceséw. Powszechne wprowadzenie
generatywnej sztucznej inteligenciji

w administracji publicznej moze wnies¢ 8 mid zt
wartosci dodanej brutto przy uzyciu tej samej
ilosci zasobow. Potencjat ten odpowiada

0,6% wydatkéw publicznych.

Wykazanie mozliwosci skutecznego
wykorzystania sztucznej inteligenciji

w administracji publicznej bedzie kluczem do
wykorzystania petnego potencjatu
gospodarczego tej technologii.

60%

ankietowanych pracownikéw
administracji publicznej
korzysta juz ze sztucznej
inteligencji do sporzgdzania
dokumentéw lub raportéw.

Potencjat ekonomiczny generatywnej sztucznej inteligencji w Polsce

W miliardach ztotych przy zatozeniu powszechnego wdrozenia

150-170

_ > Administracja publiczna

Uwaga: Potencjat ekonomiczny w obszarze administracji publicznej mierzony jest wartoscig dodang brutto (WDB). WDB to standardowa miara warto$ci ekonomicznej na

Inne sektory publiczne,
w tym opieka zdrowotna
i edukacja

Sektor prywatny

7% wartosci
dodanej, co
odpowiada

8 mld zl
rocznego

wkiladu
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poziomie sektora. Stanowi duzg czes$¢ produktu krajowego brutto (PKB), ktory obejmuje réwniez podatki netto. Szczegdtowe informacje znajduja sie w zatgczniku. Wydatki

publiczne na podstawie danych z 2023 r. ,Administracja publiczna” oznacza sektor NACE O (dziatalno$¢ = O. Administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe
ubezpieczenia spoteczne) i obejmuje dziatalno$¢ zwigzang z administracjg panstwowg oraz politykg spoteczno-gospodarczg danej spotecznosci, natomiast nie obejmuje
opieki zdrowotnej, edukaciji i dziatalnosci organizacji prywatnych, dobrowolnych stowarzyszen ani przedsigbiorstw $wiadczacych ustugi o podobnym charakterze.

Zrodto: Implement Economics na podstawie Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci przeprowadzonego przez Szkote Gtéwng Handlowg w Warszawie (SGH),

Eurostat oraz O*NET, Briggs i Kodnani (2023).


https://implementconsultinggroup.com/article/the-economic-opportunity-of-generative-ai-in-cee
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/gov_10a_exp__custom_16053267/default/table?lang=en

Administracja jest
trzonem sektora
publicznego

Sektor publiczny jest wazng czescig
polskiej gospodarki i spoteczenstwa.
Wydatki publiczne stanowig 47% polskiego
PKB. Co wiecej, sektor publiczny
zapewnia okoto 30% miejsc pracy oraz
Swiadczy ustugi na rzecz obywateli

i przedsiebiorstw.

W administracji publicznej zatrudniona jest
okoto jedna trzecia pracownikow sektora
publicznego. Cechy wykonywanej przez
nich pracy, takie jak duza ilos¢
dokumentow tekstowych, powtarzalnosé
zadan i koniecznos¢ przeprowadzania
ztozonych analiz, umozliwiajg korzystanie
z zalet generatywnej sztucznej inteligenciji.

Administracja publiczna obejmuje
wszystkie szczeble rzgdowe i stanowi
trzon administracyjny sektora publicznego.

Zatrudnienie w sektorze publicznym w Polsce

W tys. pracownikow, 2023 r.

Administracja
publiczna

Edukacja

Ochrona zdrowia
i pomoc spoteczna

Sztuka, rozrywka
i rekreacja

4018

1217

(30%)

1385
(34%)

1179
(29%)

237
(6%)

Zrédto: Implement Economics na podstawie danych Eurostatu i MEW.

I

Niniejszy raport koncentruje sie na
administracji publicznej. Petni ona
nastepujgce kluczowe funkcje:

* Poradnictwo obywatelskie:
udzielanie wskazéwek dotyczgcych
przystugujgcych praw, obowigzkow i
procedur administracyjnych.

* Obstuga indywidualnych spraw:
przetwarzanie wnioskow obywateli.

* Finanse i budzet: gospodarowanie
srodkami publicznymi oraz
wyptacanie swiadczen, dotacji
i pomocy.

+ Ogoblne sprawowanie rzagdow
i regulacje: opracowywanie,
ocenianie i wdrazanie polityk w celu
zaspakajania potrzeb spotecznych.


https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/nama_10_a64_e__custom_16086441/default/table?lang=en
https://www.imf.org/external/datamapper/exp@FPP/USA/FRA/JPN/GBR/SWE/ESP/ITA/ZAF/IND
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Wiekszos¢ stanowisk w administracji publicznej mozna wspomoc
generatywna sztuczng inteligencja

Exposure to automation by generative Al in public administration in Sweden

0 . . ) - .
% of jobs in public administration Szacuje sie, ze generatywna sztuczna inteligencja moze

znaczgco wptynaé na okoto 18% miejsc pracy — czyli na blisko
220 000 stanowisk — co moze prowadzi¢ do istotnych zmian w
charakterze wykonywanych obowigzkéw.

. Czesciowe lub catkowite Sztuczna inteligencja Brak
zastgpienie jako uzupetnienie automatyzacji

72% lub ok. 880 000 miejsc pracy moze —>

by¢ wspomaganych przez generatywna
sztuczng inteligencje.

Technologia bedzie odgrywac istotng role
w codziennej pracy os6b zatrudnionych
na tych stanowiskach, zwiekszajgc ich
produktywnos$¢ i dajgc im wiecej czasu na
wykonywanie innych warto$ciowych
zadan. Dzieki temu zasoby kadrowe
bedzie mozna przesung¢ do obszaréw
administracji publicznej lub innych czesci
sektora publicznego, w ktérych bedg one
bardziej potrzebne.

Do tej grupy nalezg m.in. pracownicy
socjalni, urbanisci oraz pracownicy
biurowi.

@@@@@ &—  Zakres obowigzkow niektorych pracownikéw moze ulec
zmianie ze wzgledu na zautomatyzowanie ponad potowy

wykonywanych zadan przy uzyciu sztucznej inteligencji, na
przyktad wdrozenie czatbotéw do odpowiadania na ogdélne
zapytania od obywateli. Rozwigzania te przyspieszajg
wykonywanie zadan administracyjnych i podnoszg ich jakos$¢,
pozwalajgc oszczedzaé zasoby administracji centralnej

i samorzgdowe;.

Dotyczy to stanowisk zwigzanych z obstugiwaniem obywateli,
a takze prawnikéw czy analitykow budzetowych.

10% lub ok. 120 000 miejsc pracy w administracji
publicznej jest mato podatnych lub w ogdle niepodatnych
na automatyzacje przy uzyciu generatywnej sztucznej
inteligencji.

Dotyczy to pracownikéw wykonujgcych zadania manualne lub
wymagajgce bezposredniego kontaktu z ludzmi, takie jak
fizyczne utrzymanie infrastruktury publicznej czy kontrole
terenowe stuzgce zapewnieniu zgodnosci z przepisami

i bezpieczehstwa w przestrzeni publicznej.

@ Aby zmaksymalizowac korzysci spoteczne, w centrum procesu wdrazania Al musi by¢ cztowiek. Urzednicy muszg zosta¢ odpowiednio
= przeszkoleni, aby pozna¢ nowe narzedzia i odpowiednio z nich korzysta¢. Chociaz rzad podjat juz pewne kroki w celu wzmocnienia
(O?Q-% kompetencji cyfrowych poprzez inicjatywy takie jak kurs ,Podstawy Al dla administracji publicznej” Polskiego Funduszu Rozwoju (PFR),
konieczne sg dalsze dziatania odpowiadajgce na wyzwania i szanse stwarzane przez generatywng sztuczng inteligencje.

Zrédto: Implement Economics na podstawie szczegétowego przyporzadkowania O*NET do szczegdétowych danych o zatrudnieniu na poziomie 4 klasyfikacji ISCO.



https://zielonalinia.gov.pl/-/kurs-online-pfr-z-zakresu-ai-w-administracji-publicznej?utm_source=chatgpt.com

Sektor publiczny-moze zostac
w tyle w zakresie wdrazania
sztucznej inteligengji.

Program ,Umiejetnosci jutra” z udziatem
przedstawicieli sektora publicznego byt
skierowany do matych i srednich przedsiebiorstw.
Wzieto w nim udziat 19 747 oso6b, a wptyneto
prawie 40 000 zgtoszen.

Po przeprowadzeniu programu MSP sg bardzo
chetne do korzystania z rozwigzan Al oraz ich
dalszego wdrazania. Istnieje ryzyko, ze sektor
publiczny bedzie zbyt dlugo zwlekat z cyfryzacjg
i wdrazaniem sztucznej inteligenc;ji

Ankieta -
C:l"l przeprowadzon Z
a przez Szkote [
Gtéwna
Handlowg
w Warszawie
Po zrealizowaniu programu...
(o) (¢ (o)
71% 25% 80%
...0s0b juz wykorzystuje ...a kolejne 25% ...stwierdzito, ze po ... ma zdecydowanie
nabyte umiejetnosci zamierza to robié¢ ukonczeniu kursu pozytywne nastawienie
w pracy... pracujg efektywniej do korzystania ze
sztucznej inteligencji
W pracy

Whioski dla sektora publicznego...

{ Nawet stosunkowo krotki kurs przynosi duzg zmiane w podejsciu do Al i szybko
= przekiada sie na praktyke, zwiekszajgc efektywnos¢ pracy.

C—, W kursie przeznaczonym dla sektora publicznego nalezy jednak potozy¢ wigekszy
E nacisk na ochrone danych i regulacje prawne dotyczgce sztucznej inteligenciji.

o2 Mozna odnie$¢ wrazenie, ze wdrazanie sztucznej inteligencji w urzedach bedzie
¢ o trudne ze wzgledu na koniecznos¢ uzyskania zgody instytucjonalnej
(kierownictwa instytucji publicznych) na wprowadzenie zmian.

Zrédio: Implement Economics na podstawie ankiety przeprowadzonej przez Szkote Gtéwng Handlowg w Warszawie. 10



Instytucje publiczne
postrzegaja sztuczna
inteligencje jako czynnik
rozwoju, ale nie spelniaja
kluczowych warunkow
wstepnych

Korzystanie ze sztucznej inteligenciji jest zasadniczo
postrzegane jako szansa, cho¢ przede wszystkim jako
perspektywa na przysztos¢ — na przyktad w postaci
wirtualnych asystentow i automatyzacji procesow.

Obecnie sztuczna inteligencja jest wykorzystywana przez
pracownikéw gtéwnie indywidualnie, do zadan takich jak
korekta tekstu, generowanie tresci lub drobne zadania
analityczne. Sztuczna inteligencja nie jest wykorzystywana
w sposoéb sformalizowany do wspierania podstawowych
procesow niezbednych do funkcjonowania instytuciji
publicznych.

Sporadycznie realizowane sg programy pilotazowe
dotyczgce mozliwo$ci wdrozenia sztucznej inteligencji na
wigkszg skale. Mozna rowniez znalez¢ pojedyncze
przyktady integracji sztucznej inteligencji z biezgcg
dziatalno$cia.

Optymizm co do tempa i skali wdrazania sztucznej
inteligencji oraz wiedza na temat jej mozliwosci sg wieksze
na wyzszych szczeblach administracji publicznej. Obawy,
ze sztuczna inteligencja wyeliminuje miejsca pracy

w sektorze publicznym sg niewielkie. Sztuczna inteligencja
jest za to postrzegana jako sposéb na fatanie brakow
kadrowych” spowodowanych ciggtym niedoborem
personelu.

Niedawne wydarzenia polityczne, takie jak napas¢ Rosji na
Ukraine i grozba wojny celnej z USA, jeszcze bardziej
podkreslity, jak wazne jest rozwijanie lokalnych zdolnosci
Al lub narzedzi Al kontrolowanych przez rzad.

Wyniki wywiadéw —
\_L/ jakosciowych Z

Najwazniejsze wnioski z wywiaddéw: rekomendacje rozmoéwcdw i postrzegane ryzyko

~

Przepisy okreslajgce dopuszczalne
i bezpieczne formy korzystania z Al,

w szczegolnosci zasady ochrony danych na

szczeblu krajowym (ustawodawstwo)
i instytucjonalnym

Wsparcie informatyczne i finansowe dla
innowacji oraz dziatania ukierunkowane na

poprawe jakosci danych / cyfryzacje
procesow (dotyczy to takze sprzetu)

Szkolenie personelu w zakresie korzystania
ze sztucznej inteligencji — kierownictwa lub

catych zespotéw

Nie wdrozyliSmy narzedzi zwigzanych
ze sztuczng inteligencjg w procesach
realizowanych przez urzad (...) Jesli
Jjuz sg one uzywane, to tak naprawde
Jest to dziatanie troche poza
ustalonymi normami, poniewaz
obecnie nie ma regulacji dotyczgcych
korzystania ze sztucznej inteligenciji
przez urzad, wiec gdy pracownik
uzywa narzedzia typu ChatGPT, to
robi to, no, tak jakby nieformalnie”.

- Administracja regionalna

/\  Braki kadrowe/kompetencyjne

& Utrata/wyciek wrazliwych danych

& Zapoznienie sektora publicznego
w stosunku do najnowszych rozwigzan
dostepnych na rynku, skutkujgce
uzaleznieniem od duzych koncernéw

poparcia przetozonych, tak, a nawet
wiecej, wiec te szkolenia (dotyczgce
korzystania z Al) by¢ moze powinny
byc réwniez dla pracownikéw, ale
skupitbym sie bardziej na tych
kierownikach, ktérzy znajg specyfike
(pracy), wiedzg, jak to trzeba zrobic
i bedg sie starac.

9 9 Do tego (wdrazania Al) trzeba

- Administracja centralna

Zrédto: Implement Economics na podstawie indywidualnych wywiadéw pogtebionych przeprowadzonych-przez Szkote Gtéwng Handlowg w Warszawie. 11



Wyniki wywiadow f—t
\_L/ jakosciowych <

Sektory o wysokim potencjale wdrozeniowym sa gotowe na Al, lecz brak
regulacji i infrastruktury moze spowolnic jej wprowadzanie i rozw0j

Q‘? Publiczny sektor zdrowia

¢ Kluczowymi kwestiami pozostajg ochrona danych osobowych i zarzadzanie tymi danymi. Cho¢ dane po
stronie ptatnika (NFZ) oraz informacje dotyczgce przebiegu leczenia w systemie e-zdrowia (P1) sg
stosunkowo dobre jako$ciowo, to jest jeszcze pole do poprawy. Jednoczesnie bardzo duze znaczenie
majg przyszte rozporzgdzenia w sprawie europejskiej przestrzeni danych dotyczacych zdrowia (EPDZ).

* Jedng z istotnych barier pozostaje brak jasnych zasad udostepniania i przetwarzania danych na
potrzeby trenowania modeli Al. Coraz czesciej dyskutuje sie o tym, czy i w jaki sposéb mozna
wykorzystywa¢ dane medyczne do tworzenia rozwigzan dla medycyny opartych na sztucznej inteligencii,

@ Publiczny sektor energetyczny

Cyberbezpieczenstwo w sektorze energetycznym jest bardzo wazng
kwestig. Cho¢ wiadomo, ze transformacja i efektywne wykorzystywanie
sztucznej inteligencji moga przynies¢ spore korzysci i oszczednosci, wigzg
sie one rowniez ze znacznymi kosztami.

¢ Sektor oczekuje obecnie na wprowadzenie odgdrnych uregulowan

ktére mogtyby wspiera¢ rozwoj krajowych kompetencji w obszarze Al w ochronie zdrowia. Wsparcie Al

jest w tym sektorze coraz czesciej postrzegane jako odpowiedz na rosngce zapotrzebowanie na
Swiadczenia medyczne, szczegolnie w obliczu niedoboru lekarzy i pielegniarek. Obecnie jednak duzym

wyzwaniem pozostaje brak integracji systeméw oprogramowania wykorzystywanych przez réznych
Swiadczeniodawcow. Pilnie potrzebne sg inwestycje w rozwigzania o zasigegu ogdlnokrajowym.

* Ponadto niezbedne jest stworzenie systemu zachet dla podmiotéw ochrony zdrowia do wdrazania

technologii Al.

Lekarze chca, by w pracy pomagat im tzw. asystent
medyczny, czyli osoba, ktéra np. gdy profesor robi

badanie USG (...) wprowadza dane (...). Tak naprawde

w tej chwili mogtaby to juz robic¢ sztuczna inteligencja (...).
Gdy lekarz wprowadza dane sam, jedna wizyta zajmuje
mu mniej wiecej 20—30 minut czasu pracy. Natomiast
majgc asystenta, profesor moze przyjac¢ pacjenta w 10-15
minut (...) czyli po prostu dwa razy szybciej’.

- Placéwka opieki zdrowotnej

)

Podczas gdy duze podmioty komercyjne majg
fundusze, dzieki ktérym moga faktycznie z tego
korzystac i eksperymentowac (w Srodowisku
testowym) (...) w szpitalach czy instytucjach,
zwfaszcza w mniejszych miastach, sg
ograniczenia finansowe, brak personelu, brak
dziatow IT, ktére mogtyby po prostu stosowac
nowoczesne rozwigzania. Nie widze tu tez
mozliwosci, by wiekszo$¢ podmiotéw sama
chciata przejsc cyfrowg transformacje i zaczg¢
korzystac ze sztucznej inteligencji.

- Ekspert w dziedzinie opieki zdrowotnej

)3

administracyjnych, a takze odpowiednich zachet i finansowania.
W poréwnaniu z sektorem ochrony zdrowia, kwestia ochrony danych
osobowych budzi relatywnie mniejsze obawy.

* Odrebnym, lecz réwnie istotnym zagadnieniem jest duze zuzycie energii
przez centra danych obstugujgce rozwigzania Al.

Wchodzimy w ere pewnej automatyzaciji {(...)
stafo sie jasne, ze koszty sg duze. Widze (jako
rozwigzanie) centralne projekty rzadowe,

w ramach ktérych Kancelaria Prezesa Rady
Ministréow czy Ministerstwo Cyfryzacji stworzg
duzy projekt, obejmujgcy wiele jednostek.
Bedzie on wart miliardy dolaréw, ale bedziemy
mieli ujednolicone rozwigzania. (...) Gdyby
wsrod rzgdzgcych znalazt sie wizjoner,

z pewnoS$cig udafoby sie to zrealizowac.

- Administracja centralna
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Pracownicy sektora
publicznego juz
korzystaja

z generatywnej
sztucznej inteligengji

Generatywne modele Al majg duze
mozliwosci i sg fatwe w obstudze.
Obecnie ponad potowa pracownikow
administracji publicznej w Polsce
korzysta z narzedzi Al.

Jednoczesnie 21% ankietowanych
pracownikow administracji publicznej
twierdzi, ze ich instytucje
zainwestowaty w rozwigzania Al, takie
jak zakup licencji lub wdrozenie
aplikacji lokalnych.

Pomimo tych postepdéw, generatywna
sztuczna inteligencja wcigz znajduje
sie w poczgtkowej fazie rozwoju i nie
zostata jeszcze powszechnie przyjeta
na poziomie instytucjonalnym.

79%

ankietowanych pracownikow
administracji publicznej uwaza, ze
narzedzia sztucznej inteligencji beda
wazne dla sektora publicznego

w ciggu najblizszych 10 lat.

Cj||| Sondaz
Public First

I

o
62% 21%

ankietowanych ankietowanych pracownikow
pracownikéw administracji administracji publicznej w Polsce méwi,
publicznej w Polsce ze ich instytucje zainwestowaty
korzysta z narzedzi Al. w rozwigzania Al.
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

! Jak czesto korzystasz z narzedzi Al w swojej obecnej pracy, jesli w ogole? \
odsetek respondentéw

Raz
Codziennie w tygodniu Raz w miesigcu lub rzadziej Nigdy Nie wiem
25% 26% 33% 5%

Uwaga: 307 respondentéw (wtadze lokalne = 187; wiadze centralne = 72). Na podstawie pytan ankietowych: ,Jak czesto korzystasz z narzedzi Al w swojej obecnej pracy, jesli
w ogdle?” oraz ,Pomysl teraz o instytucji sektora publicznego, w ktorej pracujesz. O ile Ci wiadomo, czy w jakikolwiek sposob wykorzystuje ona juz sztuczng inteligencje?”
Zrodio: Implement Economics na podstawie sondazy Public First. 13



Rzadowa strategia Al

w Polsce wymaga rewizji

Polska zajmuje 26. miejsce w europejskim
indeksie DESI w obszarze cyfrowych ustug
publicznych dla obywateli i pozostaje

w tyle za wigkszos$cig panstw w indeksie
gotowosci na Al opracowanym przez
MFW. To oznacza, ze w poréwnaniu

z innymi krajami UE moze jeszcze sporo
poprawic.

W globalnym indeksie Al Tortoise Media
Polska doréwnuje wielu innym krajom

z wynikiem 31 na tle $redniej dla 27 krajow
UE wynoszgcej 32. Indeks mierzy
zaangazowanie wiadz krajowych

w obszarze sztucznej inteligencji; analiza
obejmuje poziom wydatkow i strategie
krajowe. Obowigzujgca obecnie Polityka
dla rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce
od roku 2020 nie uwzglednia jednak

w wystarczajgcym stopniu nowych szans

i zagrozen wynikajgcych z rozwoju
generatywnej sztucznej inteligencji. Jesli
nie zostanie zaktualizowana, Polska moze
szybko spas¢ na koniec rankingu.

Projekt Strateqii Cyfryzacji Polski do
2035 r. ma na celu uzupetnienie brakéow
w zakresie przygotowania i zdolnosci
Polski w obszarze Al poprzez wskazanie
kluczowych czynnikow umozliwiajgcych
wdrozenie, takich jak wzmocnienie
infrastruktury cyfrowej, ukierunkowane
programy rozwoju talentow czy
ujednolicone mechanizmy zarzadzania.
Wprowadzenie tych dziatan ma na celu
zwiekszenie konkurencyjnosci w sektorze
publicznym i prywatnym.

SG
DK
us
NL
EE

Fl
DE
SE
UE
LU
AT
FR

BE
LT
MT
ES
cz
PT
SI
LV

wPL
SK
RO
GR
HR
BG
HU

Uwagi: Indeks gotowosci na sztuczng inteligencje (Al Preparedness Index, AlIPI) ocenia poziom gotowosci na Al w oparciu o obszerny zbiér wskaznikow

Indeks gotowosci na sztuczng inteligencje
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Indeks zdolnosci Al, strategia rzagdowa
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makrostrukturalnych, ktére obejmujg infrastrukture cyfrowa poszczegélnych krajéw, ich kapitat ludzki, polityke rynku pracy, innowacyjnos¢ i integracje
gospodarczg oraz obowigzujgce regulacje i etyke.
Zrodia: Implement Economics na podstawie danych Komisji Europejskiej (2024), MEW i Tortoise Media Global Al Index, 2024
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https://www.gov.pl/web/ai/polityka-dla-rozwoju-sztucznej-inteligencji-w-polsce-od-roku-2020#:~:text=6,jak%20najwi%C4%99kszej%20ilo%C5%9Bci%20danych%20publicznych
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/strategia-cyfryzacji-polski-do-2035-roku
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Pie¢ duzych przeszkod utrudniajacych postep we wdrazaniu AI w Polsce

Ten raport powstat w oparciu o badania przeprowadzone przez polskie Ministerstwo Cyfryzacji, komisje ds. sztucznej inteligencji z krajow sgsiednich
oraz Komisje Europejska w celu okreslenia pieciu gtownych przeszkod, ktdre nalezy wyeliminowac, by méc wdrozy¢ technologie sztucznej inteligenciji:

CZESC | CZESC I
[ Jak umozliwi¢ wykorzystanie BN Jak zapewnic¢ kluczowe czynniki )
potencjatu Al? umozliwiajgce wdrozenie?
é p—
iy =
— E
. . . . . &4 . . .
Rozproszenie procesu Obawy przed Zapewnienie zaufania Niepewnos¢ Ryzyko uzaleznienia
. . . . 7
decyzyjnego famaniem zasad publicznego regulacyjna od dostawcow
Bez dziatan na szczeblu centralnym Instytucje publiczne unikajg
na rzecz wdrozenia generatywnej Instytucje publiczne majg trudnosci Wdrazanie rozwigzan Al wprowadzania narzedzi Al ze . 5 ;
sztucznej inteligencji w sektorze Z uzywaniem zaawansowanych w administracji publicznej wymaga wzgledu na niepgwnoéé Uézle?rir\:/:g?/vogo?(?es tualzgctoewk?soz%e
publicznym powstaje wiele narzedzi Al ze wzgledu na wsparcia ze strony obywateli regulacyjng w obszarze 9 iy tucyach ublicyzn h Y
projektow pilotazowych, ktérych rygorystyczne przepisy unijne i pracownikow przetwarzania danych yluejach p Y
efekty nie sg skalowalne w chmurze

This report details solutions to each of the above-mentioned barriers

V V A4 V V
Mysle¢ ,zadaniowo”  Miec¢ $wiadomosé ryzyka Skupiad sie na efektach Przejrzyscie Dokonywac
informowac przemyslanych
o technologiach zakupow

chmurowych
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Myslec¢ ,,zadaniowo”

Mie¢ swiadomos¢
ryzyka

Skupiac sie na
efektach

I

CZESC 1

Jak umozliwi¢ wykorzystanie potencjatu Al?

° Wdrazajgc nowg strategie cyfrowg, polski rzad
powinien mysle¢ zadaniowo, mie¢ sSwiadomos¢
ryzyka i skupiac sie na efektach, by wykorzystac
potencjat generatywnej sztucznej inteligencji
w administracji publiczne;.

administracji publicznej do dostarczania europejskich débr publicznych, na przyktad w dziedzinach

Cyfryzacja i wdrazanie sztucznej inteligencji (Al) majg rowniez zasadnicze znaczenie dla zdolnoSci
zdrowia, wymiaru sprawiedliwo$ci, edukacji, pomocy spotecznej, mobilnoSci i ochrony Srodowiska.

Mario Draghi (2024)
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https://commission.europa.eu/topics/eu-competitiveness/draghi-report_en

5tz

Myslec ,,zadaniowo”

6 Przyjecie ram opartych na zadaniach w celu zapewnienia
skalowalnosci rozwigzan Al.

I
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I

Bez dziatan na szczeblu centralnym na rzecz wdrozenia generatywne;
sztucznej inteligencji w sektorze publicznym powstajq nieskoordynowane
projekty pilotazowe, ktorych efekty nie sg skalowalne

> Pomimo ogromnych mozliwosci, jakie niesie wykorzystanie sztucznej inteligencji w administracji publicznej, brak dziatan na szczeblu centralnym generuje

trzy istotne problemy:

®

Rozproszenie procesu decyzyjnego

Polski sektor publiczny podejmuje nowatorskie
inicjatywy w obszarze Al poprzez centralne
programy, takie jak GovTech Polska, oraz
skoordynowane dziatania prowadzone przez
Ministerstwo Cyfryzacji. Jednak obowigzujgca
Polityka dla rozwoju sztucznej inteligenciji

w Polsce od roku 2020 nie uwzglednia nowo
powstatych technologii, takich jak generatywna
Al. W efekcie poszczegdlne instytucje publiczne
czesto realizujg odosobnione projekty, bez
zadnych ujednoliconych ram.

Zrédto: Implement Economics na podstawie danych Ministerstwa Cyfryzacji (2025)

=S

Brak wspolnej infrastruktury

Polska wypracowata istotne elementy
wspierajgce wdrazanie Al w sektorze
publicznym, w tym Rzgdowg Chmure
Obliczeniowa, GovTech Polska oraz krajowy
polski model jezykowy. Jednak dostep do nich
oraz ich integracja sg nadal nierownomierne.
Wiele instytucji nie dysponuje odpowiednimi
zasobami, by méc efektywnie korzystac ze
wspolnej infrastruktury. Ponadto istniejgce
rozwigzania nie sg wystarczajgco skalowalne
ani ujednolicone, by sprosta¢ potrzebom
wszystkich jednostek sektora publicznego, co
ogranicza mozliwosci powszechnego
wdrozenia.

U

Bariery w udostepnianiu danych

Polska podjeta kroki w celu zwiekszenia
dostepnosci danych w postaci takich inicjatyw
jak Program otwierania danych na lata 2021—
2027 czy Krajowe Ramy Interoperacyjnos$ci
(KRI), ktére wspierajg wymiane danych miedzy
instytucjami. Pomimo tych dziatan,
fragmentaryzacja systemow, brak standaryzaciji
danych oraz przestarzata infrastruktura IT nadal
utrudniajg wprowadzanie Al w sektorze
publicznym. Surowe przepisy o ochronie
danych dodatkowo utrudniajg ich
udostepnianie, co ogranicza rozwoj
skutecznych, miedzysektorowych rozwigzan Al.
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Zadania o charakterze
przekrojowym stanowia
podstawowy element pracy
na wiekszosci stanowisk

w administracji publicznej

Sektor publiczny jest jednym

Z najwiekszych pracodawcow

w Polsce, a pracownicy administracji
publicznej stanowig znaczng czes¢
zatrudnienia w tym sektorze. Pomimo
duzego zrdéznicowania zadan

i dziedzin, podstawowe zadania
wykonywane przez te osoby oraz
sposob ich wykonywania sg do siebie
zblizone.

Na przyktad zadania takie jak obstuga
spraw sg realizowane przez
pracownikow na réznych
stanowiskach w wielu instytucjach.

Aby skutecznie wdrozy¢ sztuczng
inteligencje w administracji publicznej,
konieczne jest stosowanie ram
opartych na zadaniach i skupiajgcych
sie na wspolnych procesach, co
umozliwi opracowanie skalowalnych
rozwigzan.

Funkcje stuzbowe

Zadania przekrojowe

Specjalista ds. Specjalista ds. budzetu

obstugi spraw

0

Sporzadzanie dokumentéw

Badanie zrodet wtérnych
Przydzielanie zasobéw

Zapoznawanie sie z wczesniejszymi sprawami

NI

Pracownik dziatu

prawnego

O
al
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Generatywna sztuczna
inteligencja moze
wspomoc
wykonywanie zadan
we wszystkich
instytucjach
publicznych w Polsce

Polski sektor publiczny obejmuje 19
ministerstw, 16 wojewodztw,

380 powiatow i 2479 gmin. Lacznie
sektor publiczny zatrudnia w Polsce
okoto 4 milionéw osob.

Zadania w administracji publicznej
cechujg sie duzym stopniem
podobienstwa, co stwarza idealne
warunki do wdrazania skalowalnych
rozwigzan Al, ktére moga przynie$¢
jednoczesne korzysci wielu
instytucjom publicznym, zwiekszajgc
ich efektywnos$¢ i utatwiajac
wspotprace.

I

Administracja
publiczna

19 ministerstw 16 wojewodztw 380 powiatow 2479 gmin
Przykiady...
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Uwaga: Istnieje duza niepewno$¢ co do mozliwo$ci i harmonogramu wdrazania generatywnej sztucznej inteligencji. Oszacowanie potencjatu sztucznej inteligencji

w kluczowych zadaniach przekrojowych jest oparte na pracy Briggs & Kodnani (2023) rozszerzonej o szczegétowe dane dotyczace zatrudnienia w Polsce oraz
wyczerpujace ramy podziatu zadan w administracji publicznej zweryfikowane przez ekspertéw, ktére zostaty skoordynowane z obszerng bazg danych opiséw zadan
O*NET.

Zrédto: Implement Economics na podstawie O*NET, Eurostat, Gov.pl oraz danych z Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci opracowanych przez Szkote Gtéwng

Handlowg w Warszawie (SGH). 21
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Skupienie sie na pigciu
najwazniejszych zadaniach
przekrojowych
umozliwitoby
wykorzystanie

80% potencjatu

Zespot Implement Economics
przeanalizowat potencjat
generatywnej sztucznej inteligencji

w administracji publicznej na poziomie
zadan, wykorzystujgc dane

0 zatrudnieniu z GUS-u oraz
szczegotowe opisy zawodow.

Stwierdzamy, ze lwia czes¢ potencjatu
w administracji publicznej tkwi

w pieciu duzych zadaniach
przekrojowych:

Obstuga indywidualnych spraw

« Ogolne sprawowanie rzgdow
| dziatania regulacyjne

Finanse i budzet
» Prawo i ustawodawstwo
Alokacja zasobow

Chociaz zadania te odpowiadajg
szacunkowo za okoto 38% czasu
pracy polskich urzednikow,
jednoczesnie stanowig 80%
potencjatu ekonomicznego ze
wzgledu na duze mozliwosci
automatyzacji.

Nazwa zadania
przekrojowego

Czas wykonywania zadan
% catkowitego czasu wykonywania
zadan

Potencjat automatyzacji Potencjat

w % ekonomiczny (WDB)
WDB w mld zt

Obstuga
indywidualnych spraw

Ogdlne sprawowanie rzadéw
i dziatania regulacyjne

Finanse i budzet

Prawo i ustawodawstwo

B
8
6
6
3

Alokacja zasobow

_o

ok. 80%

Planowanie tras i zmian

Inspekcje i kontrole

Obstuga instytuciji

i zarzadzanie nimi
Zarzgdzanie obiektami

i administracja budynkéw
Komunikacja i doradztwo

Infrastruktura informatyczna
i technologiczna

Inne podstawowe zadania
administracji publicznej

N\
AN\t

Pozostate zadania, inne niz
podstawowe

0 5 10 15 20

‘ N\
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Uwaga: Istnieje duza niepewnosé co do mozliwosci i harmonogramu wdrazania generatywnej sztucznej inteligencji. Oszacowanie potencjatu sztucznej inteligencji w kluczowych
zadaniach przekrojowych jest oparte na pracy Briggs & Kodnani (2023) rozszerzonej o dane dotyczace zatrudnienia w Polsce oraz wyczerpujgce ramy podziatu zadan

w administracji publicznej zweryfikowane przez ekspertow, ktére zostaty skoordynowane z obszerng baza danych opiséw zadan O*NET. Nasze oszacowanie przedstawia
wyizolowany potencjat generatywnej sztucznej inteligencji przy zatozeniu jej powszechnego wdrozenia. Szacowany korzystny wptyw generatywnej Al moze nie by¢ w petni
addytywny wzgledem prognoz wzrostu gospodarczego. Potencjat automatyzacji zadan przekrojowych moze rézni¢ sie w zaleznosci od kraju ze wzgledu na strukture zawodowg
sity roboczej realizujgcej dane zadania. Szacunki oparto na najbardziej szczegétowych dostepnych danych o zatrudnieniu w sektorze O w Polsce na poziomie 4 klasyfikacji ISCO.
Zrédto: Implement Economics na podstawie O*NET, Briggs & Kodnani (2023), danych Eurostatu i zagregowanych danych z Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci

opracowanych przez Szkote Gtéwng Handlowg (SGH).
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Generatywna sztuczna inteligencja moze uzupetniac zadania przekrojowe
w kilku aspektach

Obstuga
indywidualnych
spraw

Generatywna sztuczna
inteligencja moze
przeglada¢ formularze
wnioskow pod kgtem
brakujgcej dokumentaciji,
wskazywac¢ pytania
uzupetniajgce, na ktére
powinien odpowiedzie¢
whioskodawca, oraz
kierowa¢ sprawy
bezposrednio do
odpowiedniego dziatu.

A

Zrédio: Implement Economics na podstawie danych

=

—_—

Ogolne sprawowanie
rzadow i dzialania
regulacyjne

Generatywna sztuczna
inteligencja moze
automatycznie poréwnywaé
projektowane zasady
z istniejacymi przepisami, aby
wykryé potencjalne kolizje lub
niezgodnosci, a takze
opracowywac zestawienia
odpowiednich precedensow
prawnych, pomagajgc w ten
sposob urzedom
W przestrzeganiu
obowigzujgcych standardow
zarzgdzania.

A

Finanse
i budzet

Generatywna sztuczna
inteligencja moze wykrywac
przekroczenia budzetowe,
wskazywaé mozliwosé
oszczednosci i prognozowac
niedobory dochoddéw, wspierajgc
administracje publiczng
w ustalaniu priorytetow
wydatkéw, optymalnej alokacji
srodkéw oraz zachowaniu
przejrzystosci nadzoru
finansowego.

A

5t

Prawo
i ustawodawstwo

Generatywna sztuczna
inteligencja moze pomagaé
w opracowywaniu tekstow

prawnych, analizowaniu

wnioskow legislacyjnych oraz
wskazywaniu potencjalnych
kolizji prawnych, utatwiajgc
prawodawcom ksztattowanie
precyzyjnych i spojnych
regulacji.

A

Pie¢ przekrojowych zadan odpowiada za 80% potencjatu ekonomicznego

Ministerstwa Cyfryzacji (2025

®

Alokacja
zasobow

Generatywna sztuczna
inteligencja moze analizowaé
wzorce korzystania z ustug,

potrzeby ludno$ci i dane
operacyjne, aby
zarekomendowacé efektywng
alokacje personelu,
finansowania i infrastruktury

w réznych dziatach, co
zwiekszy dostepnosc¢ ustug

oraz szybkos¢ reakdji.

A
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https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/ekspertyza-ws-aktualizacji-polityki-ai-w-polsce

Zapewnienie
skalowalnosci przy
uwzglednieniu
lokalnych potrzeb

Okoto 80% potencjatu tkwi w pieciu
najwazniejszych zadaniach, ktore sg
wspolne dla wszystkich instytucji. Aby
rozwigzania Al byty skuteczne, muszg
jednak odpowiadac rowniez na
potrzeby lokalne.

Dla uzyskania maksymalnych efektow
administracja publiczna powinna
priorytetowo traktowac rozwigzania
skalowalne, ktore eliminujg problem
powielania dziatan, a jednoczesnie
zapewniajg elastycznos¢ niezbedng
do spetnienia lokalnych oczekiwan.

Rzgd powinien jasno okresli¢ role

i podziat odpowiedzialnosci na
poszczegoblnych szczeblach
administracji, aby spetni¢ potrzeby
uzytkownikow, a jednoczesnie
umozliwi¢ wdrazanie rozwigzan na
duzg skale.

Aby umozliwi¢ podjecie dziatan na rzecz wdrazania Al na szczeblu centralnym

i ograniczy¢ nieefektywnos¢ wynikajaca z rozproszenia inwestycji w te technologie,
decyzje strategiczne powinny koncentrowac sie na miedzyinstytucjonalnych
zamowieniach publicznych w obszarze Al.

Strategiczne aspekty zamoéwien publicznych na technologie sztucznej inteligenciji

ODPOWIEDZIALNOSC ZA ROZWIAZANIA

M)

1 < M)
Zdecentrali <« O
zowana

Wspélne komponenty
sztucznej inteligencji do
lokalnego wdrozenia
zaspokajajg lokalne potrzeby
przy nizszych kosztach, ale
wymagajg duzych mozliwosci
technicznych i sporej
koordynacji na szczeblu

/

Scentralizowane
wspolne rozwigzania
Al zmniejszajg koszty

lokalne, ale dajg
niewielkg swobode,

jesli chodzi o ich

dostosowanie do
lokalnych potrzeb.

{ — Scentrali

Zzowana

Ujednolicona publiczna
infrastruktura Al
pozwala na ograniczenie
kosztéw na szczeblu
lokalnym, ale wymaga
dobrego zarzadzania na
szczeblu centralnym
i poniesienia
poczgtkowych naktadow.

lokalnym.
PODEJSCIE DO ZAMOWIEN
PUBLICZNYCH
Wyspecjalizo < Q O
wane
Ukierunkowane Wspo6lne zaméwienia na

zamowienia poszczegélnych szczeblach

funkcjonalne zapewniajg mozliwos¢
umozliwiaja skalowania infrastruktury, ale
specjalizacjg, ale na wymagajg godzenia ze sobg

matg skale. rozbieznych priorytetéw.

Zrédto: Implement Economics na podstawie danych Ministerstwa Cyfryzacji (2025)

O—> Zintegrowane

Zintegrowane
zamoéwienia
miedzyinstytucjonalne
umozliwiajg w duzym
stopniu podziat kosztéw,
ale wymagajg
skomplikowanej
koordynaciji i ustalania
priorytetow.
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Miec swiadomosc ryzyka

Zastosowania o niskim poziomie ryzyka, ukierunkowane na potrzeby
wewnetrzne, mogg zrealizowac 20% catkowitego potencjatu wykorzystania
Al w administracji publicznej.
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Instytucje publiczne
niechetnie podejmuja
ryzyko i funkcjonuja
w skomplikowanym

otoczeniu regulacyjnym

Wdrazanie sztucznej inteligencji

w instytucjach publicznych komplikujg
naktadajgce sie na siebie przepisy, takie jak
RODO, akt w sprawie sztucznej inteligencji

i kodeks postepowania w zakresie sztucznej
inteligencji, ktore moga wywotywac
niepewnosc¢ i zniechecac¢ do dziatania.
Liderzy z obszaru administracji publicznej sg

Swiadomi ryzyka. Jednak nadmierna niechec¢
do podejmowania ryzyka lub brak wtasciwej

jego oceny mogg prowadzi¢ do bezczynnosci.

Istniejg pewne zastosowania sztuczne;j
inteligencji o niskim poziomie ryzyka, ktére
nie wykorzystujg danych osobowych i sg
przeznaczone do uzytku wewnetrznego.
Stanowig one dobry punkt wyjscia do
praktycznego wdrazania zastosowan
opartych na generatywnej sztucznej
inteligencji, zanim administracja zajmie sie
bardziej ztozonymi przypadkami, ktére wigzg
sie z przetwarzaniem danych osobowych i sg
skierowane na zewnatrz.

Problemy regulacyjne mozna postrzegac przez
pryzmat dwoch aspektow ryzyka

t

Wrazliwe
dane
osobowe

DANE OSOBOWE

Brak lub

niewiele

danych
osobowych

|

Rosngce
ryzyko

€———  Wewnetrzne

WPLYW NA OBYWATELI

Niezaleznie od tego, czy rozwigzanie Al jest przeznaczone do
uzytku wewnetrznego, czy do kontaktow zewnetrznych,
zastosowania zewnetrzne sg zazwyczaj objete bardziej

rygorystycznymi regulacjami.

Zrédio: Implement Economics ha podstawie danych unijnego rozporzadzenia RODO.

Zewnetrzne

I
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Zastosowania Al o niskim
poziomie ryzyka
odpowiadaja za 20%
potencjalu w administracji
publicznej

Ryzyko zwigzane z najwazniejszymi zadaniami
przekrojowymi zostato przeanalizowane w dwdch
wymiarach:

«  Stopien wptywu na obywateli
(aplikacje Al skierowane do wewnatrz i na zewnatrz)

*  Wrazliwos¢ i wykorzystywanie danych osobowych

Na podstawie tej analizy wyodrebniono cztery grupy
potencjalnych zastosowan Al, ktére mogg postuzy¢ jako
plan dziatania wdrazania Al w administracji publicznej:

1. Zastosowaniaw obszarze zarzgdzania
organizacjg i zasobami, ktore wigza sie z bardzo
niewielkim ryzykiem i powinny by¢ przedmiotem
zainteresowania w najblizszych latach.

Jak wynika z naszych analiz, ok. 1,7 mld zt, co
stanowi 20% potencjatu ekonomicznego, tkwi w tych
zadaniach wewnetrznych, cechujacych sie niskim
ryzykiem.

2. Zastosowania zwigzane z polityka i zapewnieniem
zgodnosci z przepisami, ktére w pewnym zakresie
wykorzystujg dane osobowe, ale nie sg catkowicie
skierowane na zewnatrz.

3. Wstepna obstuga spraw, w przypadku ktérej
wykorzystuje sie sporo wrazliwych danych, ale
zastosowania nie sg bezposrednio skierowane do
obywateli i przedsiebiorstw.

4. Swiadczenie ustug i wydawanie decyzji, czyli
zastosowania skierowane bezposrednio do
obywateli i przedsiebiorstw, w ktérych wykorzystuje
sie duzo danych osobowych.

DANE OSOBOWE

A |

z przepisami
prawa

Wstepna obstuga spraw o _
o 1
Potencjat 1600 mln zt archiwizacia
obstugi spraw
3 Polityka i zapewnienie
: zgodnosci z przepisami
3 Potencjat 4000 mIn zt
Niskie ryzyko
,,,,,,,,,,, Zarzadzanie organizacja
i zasobami
POteana% 1700 min zt regulacji oraz
3 informowanie
§ i Analiza i Biezace
X 3 : opmgmme monitorowanie
bt ?Fng;?;:c?;e ! ustawodawczych lub i raportowanie
Zzgogg]\;, dokumentéw 3 rozporzadzen finansowe
prawnych I
v |

I

Swiadczenie ustug
i wydawanie decyzji
Potencjat 700 mln zt

Rozmiar dla poréwnania
Potencjat ekonomiczny

<€ Wewnetrzne

WPLYW NA OBYWATELI

Zewnetrzne

—>

Uwaga: Oszacowanie potencjatu sztucznej inteligencji w kluczowych zadaniach przekrojowych jest oparte na pracy Briggs & Kodnani (2023) rozszerzonej o szczegdtowe
dane dotyczgce zatrudnienia w Polsce oraz wyczerpujace ramy podziatu zadan w administracji publicznej zweryfikowane przez ekspertoéw, ktére zostaty skoordynowane
z obszerng baza danych opiséw zadan O*NET. Szacunki oparto na najbardziej szczegétowych dostepnych danych o zatrudnieniu w sektorze O w Polsce w 2019 r. na

poziomie 4 klasyfikacji ISCO oraz w 2023 r. na poziomie 3 klasyfikacji ISCO.

Zrodio: Implement Economics na podstawie O*NET, Briggs & Kodnani (2023), danych Eurostatu i zagregowanych danych z Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci

opracowanych przez Szkote Gtéwng Handlowg (SGH).
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I

Potencjat tworzenia wartosci dzieki zastosowaniu generatywnej sztucznej

NaleZy zaczaj: Od inteligencj.i_w polskigj administr_acj_i publicznej o
... Wzrost w milionach ztotych przy zatozeniu powszechnego wdrozenia

najnizszego ryzyka, 4 fala

- S realizowan
a nastepnie stopniowo ot . - -
przechodzic do zadan 4 fola T
o duzym wptywiena |

. 2. fala
obywateli

4000

W ramach pierwszej fali wiadze
publicznemogtyby rozwazy¢ wprowadzenie
wewnetrznych zastosowan Al o niskim ryzyku,
ktére nie obejmujg danych wrazliwych. Takie 1. fala
inicjatywy stanowig cenne doswiadczenie
edukacyjne i rozwijajg mozliwosci Al
potrzebne do bardziej ztozonych rozwigzan
skierowanych na zewnatrz.

Jednoczesnie wiadze centralne powinny 1700 ¢ ]

zadbac¢ o kluczowe czynniki, ktére umozliwig

rozpoczecie wdrazania drugiej i kolejnych fal

zaawansowanych zastosowan Al, ktére

odpowiadajg za pozostate 80% potencjatu. |

Cho¢ najwiekszy potencjat do wykorzystania Zarzadzanie ~ Polityka Wstepna _Swiadczer_xie ustug tacznie
Al w administracji publicznej tkwi obecnie ?rzg;‘srgﬁz%? : Zzapozvr‘:g'gg'e obsftuga spraw i wydawanie decyzji
w wewnetrznych procesach . p?rzepisar

administracyjnych, to szersze zastosowanie . 20% ) ) 80% _ )
Al w ustugach skierowanych do obywateli Niskie Sklerowanz O!Obc?bYV;’ate“ lub

i przedsiebiorstw moze umozliwi¢ ryzyko i W;;zfzyss'ﬁjj;)cr: t\jNane

transformacje catego sektora publicznego. 0sobowe

Uwaga: Istnieje duza niepewnos$¢ co do mozliwosci i harmonogramu wdrazania generatywnej sztucznej inteligencji. Oszacowanie potencjatu sztucznej
inteligencji w kluczowych zadaniach przekrojowych jest oparte na pracy Briggs & Kodnani (2023) rozszerzonej o szczegotowe dane dotyczgce zatrudnienia
w Polsce oraz wyczerpujgce ramy podziatu zadan w administracji publicznej zweryfikowane przez ekspertéw, ktére zostaty skoordynowane z obszerng bazg
danych opiséw zadan O*NET. Nasze oszacowanie przedstawia wyizolowany potencjat generatywnej sztucznej inteligencji przy zatozeniu jej powszechnego
wdrozenia. Szacowany korzystny wptyw generatywnej Al moze nie by¢ w petni addytywny wzgledem prognoz wzrostu gospodarczego. Szacunki oparto na
najbardziej szczegotowych dostgpnych danych o zatrudnieniu w sektorze O w Polsce na poziomie 4 klasyfikacji ISCO.

Zrodto: Implement Economics na podstawie O*NET, Briggs & Kodnani (2023) i zagregowanych danych z Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci
opracowanych przez Szkote Gtéwng Handlowg (SGH). 28



Skupiac sie na efektach

é

QJLQ Zastosowania bezposrednio lub posrednio wptywajgce na obywateli lub
przedsiebiorstwa odpowiadajg za
80% potencjatu Al w administracji publicznej




Kluczem do sukcesu
wdrozenia jest
wsparcie

Sztuczna inteligencja jest wykorzystywana
do usprawniania ustug publicznych na
réozne sposoby — m.in. w celu zwiekszenia
bezpieczenstwa systemow oraz skrocenia
Czasu rozpatrywania spraw.

Zgodnie z wynikami niedawnej ankiety
Public First wiekszos¢ pracownikéw
administracji publicznej w Polsce
spodziewa sie, ze Al bedzie miata
pozytywny wptyw na sektor publiczny. Co
wiecej, okoto potowa z nich uwaza, ze
sztuczna inteligencja bedzie uzupetnia¢
istniejgce role w administracji publicznej.

Jednoczesnie poziom zaufania co do
warunkéw wdrazania Al pozostaje niski.
Pracownicy wyrazajg szczegolne
watpliwosci co do tego, czy sektor
publiczny dysponuje odpowiednig
infrastrukturg IT do wdrozenia sztuczne;j
inteligencji na szeroka skale.

Polska odnotowuje najwyzszy wsrod
panstw europejskich poziom wiary w to, ze
rzagd zadba o wykorzystywanie sztucznej
inteligencji w jak najlepszym interesie
spoteczenstwa.

Aby zwiekszy¢ publiczne poparcie dla
sztucznej inteligencji w administracji,
kluczowe jest wdrozenie zastosowan Al
przynoszacych wymierne korzysci dla
obywateli i pracownikdéw.

Poparcie pracownikéw dla korzystania ze Wiara obywateli w to, ze rzady krajowe zadbajg
sztucznej inteligenciji o0 wykorzystywanie sztucznej inteligencji w jak
Odsetek ankietowanych pracownikéw administraciji najlepszym interesie spoteczenstwa
publicznej (%)
Il zaufanie Obojetnosé Brak zaufania
C:|||| Sondaz
Public First
W Polska 32% 37%
Oczekujg korzystnego wptywu
Al na sektor publiczny
Francja
Niemcy
Uwaza, ze sztuczna inteligencja bedzie gtéwnie
uzupetniaé istniejace 49%
stanowiska w administracji publicznej
Holandia
Rumunia
Wierzy, ze
wytyczne regulacyjne 41%
bedg chronity prawa obywateli
Szwecja
Hiszpania
Wierzy, ze
Infrastruktura informatyczna sektora 30%
umozliwi wykorzystanie Al na duza skale
Wtochy
0 10 20 30 40 50 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Uwaga: wykres po prawej stronie przedstawia odpowiedzi na pytanie zadane 4006 respondentom: ,Jak bardzo wierzysz w to, ze rzady krajowe i wtadze publiczne

zadbajg o wykorzystywanie sztucznej inteligencji w najlepszym interesie spoteczenstwa?”.

Zrodto: Implement Economics na podstawie wynikéw ankiet przeprowadzonych przez Scantamburlo iin. (2023) (wykres po prawej stronie) oraz przez Public First na

zlecenie Google (wykres po lewej stronie). 30
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Generatywna sztuczna inteligencja moze ograniczac czas potrzebny obywatelom
na kontakty z administracja publiczng oraz ulatwiac te kontakty

6 Dzieki integracji generatywnej sztucznej inteligencji z administracjg publiczng ustugi moga by¢ szybsze, inteligentniejsze i bardziej dostepne dla obywateli

™

Obywatel

Przyktady interakcji

Whnioskowanie o dowody tozsamosci, takie jak paszporty,

dowody osobiste lub prawa jazdy.

Rejestrowanie wydarzen zyciowych — np. narodzin, zgonéw, matzenstw lub
zmian stanu cywilnego.

Dostep do $wiadczen socjalnych — np. ubieganie sie o zasitek dla
bezrobotnych, emeryture lub pomoc mieszkaniowa.

Ptacenie podatkéw — np. obstuga ptatno$ci podatku od nieruchomos$ci
i podatku dochodowego lub sktadania rocznych zeznan podatkowych itp.

Rekrutacja do szkét publicznych — zapisywanie dzieci do przedszkoli i szkot
lub ubieganie sig o kredyty studenckie.

Zmiany adresowe lub pozwolenia dotyczagce doméw i mieszkan — np.
zgtaszanie przeprowadzek lub sktadanie wnioskéw o pozwolenia na
budowe.

Gtosowanie i udziat obywateli w zyciu publicznym — rejestracja do
gtosowania, oddawanie gtosow lub udziat w wystuchaniach publicznych.

Rozstrzyganie sporéw lub obstuga kar — np. odwotywanie si¢ od decyzji,
ptacenie mandatow drogowych lub rozwigzywanie problemow prawnych.

Przyklady mozliwosci poprawy interakcji dzieki generatywnej
sztucznej inteligenciji

Generatywna sztuczna inteligencja moze przeprowadzaé¢ obywateli przez
proces sktadania wnioskéw, udzielajgc im spersonalizowanych instrukciji,
a takze automatycznie wstepnie wypetnia¢ formularze.

Generatywna sztuczna inteligencja moze usprawni¢ wprowadzanie danych
poprzez automatyczng aktualizacje aktéw stanu cywilnego w réznych
systemach, zmniejszajgc opdznienia dla obywateli.

Generatywna sztuczna inteligencja moze szybciej ocenia¢ wnioski,
analizujgc kryteria kwalifikowalnosci i przyspieszajgc wyptate swiadczen.

Generatywna sztuczna inteligencja moze réwniez generowaé zrozumiate
indywidualne wyjasnienia dotyczgce podatkéw, a takze wstepnie wypetnione
formularze zeznan podatkowych na podstawie danych historycznych.

Generatywna sztuczna inteligencja moze tworzy¢ indywidualne
rekomendacje szkot, skutecznie analizujgc wnioski i potrzeby obywateli oraz
optymalizujgc mozliwosci.

Generatywna sztuczna inteligencja moze wstepnie wypetnia¢ formularze
i tworzy¢ sugestie dotyczgce wymaganej dokumentacji, zmniejszajgc nakfad
pracy po stronie obywateli.

Generatywna sztuczna inteligencja moze tworzy¢ podsumowania
materiatéw wyborczych i utatwia¢ obywatelom rejestrowanie sie na wybory.

Generatywna sztuczna inteligencja moze obstugiwac i sporzgdzaé
dokumenty prawne, skracajgc czas oczekiwania obywateli na
rozstrzygniecie sprawy.
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Generatywna sztuczna inteligencja moze uproscic kontakty przedsiebiorstw
z administracjq publiczng

Pomagajac w procesach zwigzanych z dokumentacja, raportowaniem i wnioskami, generatywna sztuczna inteligencja moze zaoszczedzi¢ czas
i pienigdze przedsiebiorstw podczas kontaktéw z administracja publiczng

300
300
300

Przedsiebi
orstwa

Przyktady interakcji

Ubieganie sie o kontrakty rzadowe — np. sktadanie ofert przetargowych lub

spetnianie kryteriow zgodnosci.

Uzyskiwanie lub przedtuzanie zezwolen — np. ubieganie sie o pozwolenia na
prowadzenie dziatalnosci, pozwolenia na budowe lub certyfikaty BHP.

Whnioskowanie o wsparcie finansowe — np. granty, dotacje, dofinansowanie
na innowacje lub programy wsparcia.

Ubieganie sie o ulgi finansowe — np. wnioskowanie o zwrot podatku
lub ulge podatkows.

Sktadanie raportéw wymaganych prawem — np. obowigzkowych
sprawozdan dotyczacych dziatalnosci przedsiebiorstwa lub
przeprowadzanych kontroli.

Wspodtpraca z urzedami pracy — np. uzyskanie dostepu do zasobu os6b
poszukujgcych pracy i udziat w dotowanych programach podnoszenia
kwalifikacji.

Pomoc w procesach kwalifikacji wstepnej — np. w wykonywaniu czynnosci
umozliwiajgcych wykazanie kwalifikowania sie do okreslonych programow
lub ustug.

Sktadanie wnioskow o certyfikaty — np. ubieganie sie o uprawnienia
zawodowe, Swiadectwa zgodnosci prawnej lub certyfikaty operacyjne.

Przyklady mozliwosci poprawy interakcji dzieki generatywnej
sztucznej inteligenciji

Generatywna sztuczna inteligencja moze udostepnia¢ indywidualne
szablony i listy kontrolne dotyczgce zgodnosci, usprawniajgc w ten sposob
opracowywanie ofert.

Generatywna sztuczna inteligencja moze odgrywac role wirtualnego
asystenta, ktéry pomaga uzytkownikom w wypetnianiu formularzy.

Generatywna sztuczna inteligencja moze usprawni¢ obstuge wnioskow
o dofinansowanie, sugerujac indywidualnie dostosowane dane wejsciowe
i zapewniajgc zgodnos¢ z kryteriami programu.

Generatywna sztuczna inteligencja moze analizowac rachunki i typowac
kwalifikujgce sie wydatki, pomagajac przedsiebiorstwom w maksymalnym
wykorzystaniu przystugujgcych im ulg.

Generatywna sztuczna inteligencja moze zautomatyzowacé tworzenie
raportdw, generujgc dopracowane dokumenty na podstawie surowych
danych.

Generatywna sztuczna inteligencja moze tworzy¢ pomost miedzy
przedsiebiorstwami a osobami poszukujgcymi pracy, dopasowujgc
kwalifikacje do istniejgcych potrzeb.

Generatywna sztuczna inteligencja moze uprosci¢ weryfikacje spetniania
kryteriéw, oferujgc doktadne wskazowki i przeprowadzajgc wstepng
weryfikacje danych w celu przyspieszenia procesu akceptacji.

Generatywna sztuczna inteligencja moze pomac firmom w jak najlepszym
przygotowywaniu zgtoszen, wskazujgc najwazniejsze dokumenty
i udzielajgc wskazéwek dotyczacych formatowania.
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Generatywna sztuczna inteligencja moze zmniejszyc¢ obciazenie
administracyjne polskich przedsiebiorstw o 6-7 mld zt

Polskie przedsigbiorstwa borykajg sie ze znacznym obcigzeniem administracyjnym, ktére definiuje sie jako wysitek potrzebny do
dostarczania obowigzkowych informaciji zgodnie z przepisami krajowymi i unijnymi. Generatywna sztuczna inteligencja moze
znacznie zmniejszyc¢ to obcigzenie.

Obciazenie administracyjne polskich przedsiebiorstw
W miliardach ztotych przy zatozeniu powszechnego wdrozenia Perspektywa %

— | ,,,,,,,,,,,,,,,,,
n 7777777777777777 85-86 Y

Oprécz zmniejszenia kosztow
administracyjnych przewiduje sie,
4 ze generatywna sztuczna
-mld 71 inteligencja w administracji
publicznej przyniesie dodatkowe
korzysci dla przedsiebiorstw, takie

rocznego
wktadu jak:

Przy zatozeniu, ze szacowany
wzrost efektywnosci
wynikajgcy z wprowadzenia
generatywnej sztucznej
inteligencji w polskiej

« zwolnienie zasobéw do
i administracji publicznej jest

wykonywania innych zadan
tworzgcych wartos¢ dodana,

2,9%

Szgc.ur?kowe proporcjonalnie + bardziej efektywna alokacja
obcigzenie odzwierciedlony we wzglednym zasoboéw
administracyjne wzroscie efektywnosci '
polskich u uzytkownikow. * przyspieszenie i uelastycznienie

przedsigbiorstw | - procesOw w przedsiebiorstwach.

Obecne obcigzenie Roczny wktad Zmniejszone
administracyjne generatywnej obcigzenie
sztucznej inteligenciji

Uwaga: Obcigzenie administracyjne polskich przedsiebiorstw zostato skorygowane w celu uwzglednienia zmiany poziomu cen miedzy 2011 r. a 2023 r. Istnieje duza niepewno$é¢ co do mozliwosci i harmonogramu wdrazania generatywnej sztucznej inteligencji.
Oszacowanie potencjatu sztucznej inteligencji w kluczowych zadaniach przekrojowych jest oparte na pracy Briggs & Kodnani (2023) rozszerzonej o szczegotowe dane dotyczgce zatrudnienia w Polsce oraz wyczerpujgce ramy podziatu zadan w administracji
publicznej zweryfikowane przez ekspertéw, ktére zostaty skoordynowane z obszerng bazg danych opiséw zadan O*NET. Nasze oszacowanie przedstawia wyizolowany potencjat generatywnej sztucznej inteligencji przy zatozeniu jej powszechnego wdrozenia.
Szacowany korzystny wptyw generatywnej Al moze nie by¢ w petni addytywny wzgledem prognoz. Szacunkowe obcigzenie administracyjne opiera sig na analizie OECD z 2011 r. Cho¢ p6zniejsze dziatania — takie jak polski plan upraszczania procedur
administracyjnych — mogty czesciowo zmniejszy¢ to obcigzenie, nowe regulacje UE, szczegdlinie te dotyczgce sektora technologicznego, prawdopodobnie zniwelowaty te korzySci.

Zrodho: Implement Economics na podstawie Eurostatu i OECD oraz obliczen wtasnych. 33
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I

Omowienie przypadku: Polski Urzad Skarbowy wdraza rozwigzanie Al
Kaspro w celu skrocenia czasu obstugi i poprawy dostepnosci

Wyzwanie
» Dtugie kolejki i opdznienia w udzielaniu odpowiedzi
» Pracownicy zajeci powtarzalnymi zadaniami

* Brak mozliwosci obstugi poza godzinami pracy

Rozwigzanie

@:’7 + Kaspro przeglada zeznania podatkowe i odpowiada na czesto zadawane pytania
O * Rozpoznaje btedy, zagrozenia i prawidtowosci w czasie rzeczywistym

» Zintegrowano go z serwisem online, aby umozliwi¢ automatyczne i szybkie udzielanie wskazéwek
przez catg dobe i 7 dni w tygodniu

Wplyw
@ » Skrocenie czasu obstugi o ok. 30%

» Rozwigzanie wykorzystywane przez kilkadziesiat tysiecy osob przynosi korzysci milionom

» Catodobowy dostep do pomocy podatkowej

Uwaga: Wigkszos¢ wdrozonych zastosowan jest wspierana przez inne inicjatywy, co nalezy uwzgledni¢ przy ocenie ich ogoinego wptywu.
Zrodio: Implement Economics na podstawie danych polskiego Ministerstwa Finansow
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Omowienie przypadku: Luksemburski portal Guichet.lu korzysta z asystenta
opartego na sztucznej inteligencji, ktory pomaga zmniejszy¢ obciazenie praca oraz
usprawnic i spersonalizowac obstuge obywateli przez internet

Wyzwanie

» Ziozone procedury administracyjne
» Formularze do recznego wypetniania przez obywateli

» Diugi czas oczekiwania na pomoc

Rozwigzanie

{(\)} » Na stronach Guichet.lu i MyGuichet.lu wdrozono narzedzie wykorzystujace
generatywng sztuczng inteligencje
O » System automatycznie generuje spersonalizowane odpowiedzi

* Rozwigzanie wstepnie wypetnia formularze i obstuguje wiele jezykéw

Wptyw
@ » Zwiekszenie satysfakcji obywateli dzieki szybszym, doktadniejszym i bardziej przyjaznym

dla uzytkownika ustugom online

+ Zmniejszenie naktadu pracy administracyjnej umozliwito znaczgce skrécenie czasu obstugi,
dzieki czemu urzednicy moga sie skupi¢ na bardziej specyficznych przypadkach

Uwaga: Wigkszos$¢ wdrozonych zastosowan jest wspierana przez inne inicjatywy, co nalezy uwzgledni¢ przy ocenie ich ogolnego wptywu.
Zrédto: Implement Economics na podstawie Guichet.lu 35
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I

Omowienie przypadku: W Belgii 92% uzytkownikow jest zadowolonych
z obstugi za pomoca rozwiazania rekrutacyjnego opartego na sztucznej
inteligencji, ktore usprawnia wybor ofert pracy, oszczedzajac czas obywateli

Wyzwanie
* Rozbieznosci migdzy kwalifikacjami sity roboczej a potrzebami pracodawcow.
« Tradycyjny proces rekrutacji jest czasochtonny i wymaga duzej ilosci zasobdw.

» Brak personalizaciji i indywidualnego dostosowania proponowanych ofert pracy.

Rozwigzanie
@ » Sugestie dotyczgce podnoszenia kwalifikacji i szkolen generowane przez sztuczng inteligencje.

O + Okreslenie, gdzie istnieje najwieksze prawdopodobienstwo znalezienia pracy.

» Szeroko zakrojona personalizacja i wstepne wypetnianie kwestionariuszy.

Wplyw
@ *  92% obywateli jest zadowolonych z kontaktu z urzedem pracy.

» Skrocenie czasu wypetniania kwestionariuszy umozliwiajgcych dobdr ofert pracy o 80%.

Uwaga: Wigkszos¢ wdrozonych zastosowan jest wspierana przez inne inicjatywy, co nalezy uwzgledni¢ przy ocenie ich ogolnego wptywu.
Zrodia: Implement Economics na podstawie sprawozdania rocznego VDAB (2023) oraz testu predyspozycji zawodowych Superlinear i VDAB wspomaganego przez sztuczng inteligencje.
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Omowienie przypadku: Cyfrowa obstuga spraw skrocita czas oczekiwania
przedsiebiorstw i obywateli na pozwolenia na budowe¢ w gminie Kopenhaga (Dania)
o ponad 40%

Wyzwanie
» Dfugi czas oczekiwania na pozwolenia na budowe.
« Skomplikowane przepisy.

* Rosnagca liczba niezatatwionych spraw.

Rozwigzanie
@ » Asystent Al stuzy do poruszania sie po ztozonych przepisach.
O + Generatywna sztuczna inteligencja przygotowuje dokumenty dla oséb obstugujgcych sprawy.

* Roboty automatycznie wykonuja niektore elementy obstugi spraw.

Wplyw
@ « Czas oczekiwania skrdcit sie 0 4,5 miesigca (ponad 40%).
* Liczba nieobstuzonych spraw zmniejszyta sie o ponad 70%.

» Zaoszczedzony czas mozna poswieci¢ na pomoc wnioskodawcom w najbardziej
skomplikowanych sprawach.

Uwaga: Wigkszos¢ wdrozonych zastosowan jest wspierana przez inne inicjatywy, co nalezy uwzgledni¢ przy ocenie ich ogolnego wptywu.
Zrodto: Implement Economics na podstawie Kgbenhavns Kommune (2023).

37


https://via.ritzau.dk/pressemeddelelse/13712706/kobenhavn-har-afviklet-sagspuklen-pa-byggesagsomradet

I

Omowienie przypadku: Estonia ma Smiala wizje w obszarze generatywnej sztucznej
inteligencji. Obecnie obywatele i przedsiebiorstwa moga korzystac z Biirokratt, sieci
wirtualnych asystentow swiadczacych szes¢ réznych ustug w osmiu instytucjach

Wyzwanie
W 2026 r. 90% zapytan obywateli powinno by¢ obstugiwanych przez wirtualnych asystentow.
* Zmniejszenie obcigzenia administracyjnego obywateli o 70% do 2030 r.

» Do 2030 r. e-administracja powinna opiera¢ sie w catosci na rozwigzaniach chmurowych.

Rozwigzanie

{(;:7 » Sie¢ wirtualnych asystentow bazujgca na skalowalnej architekturze.
O * Rozwoj poszczegdlinych modutéw oparty na biezgcych informacjach zwrotnych od uzytkownikéw.

» Bezpieczenstwo danych i prywatnos¢ uwzglednione juz w fazie projektowania przy uzyciu wspolnej
infrastruktury danych.

Wplyw
@ » Szes$c¢ réznych ustug w o$miu instytucjach.

» Dostep do wielokanatowych wirtualnych asystentéw mozna uzyska¢ za pomoca gtosu i tekstu.

* Mozliwos¢ integrowania i rozbudowywania funkcji sieci Burokratt przez prywatnych deweloperéw.

Uwaga: Wigkszos¢ wdrozonych zastosowan jest wspierana przez inne inicjatywy, co nalezy uwzgledni¢ przy ocenie ich ogolnego wptywu.
Zrodto: Implement Economics na podstawie estoriskiego Ministerstwa Spraw Gospodarczych i Komunikacji (2024).
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Podsumowanie czesci 1

Opracowujgc nowg krajowg strategie Al, rzad Polski powinien:

Mysleé
,Zadaniowo”

Miec
swiadomos¢
ryzyka

Skupiac sie na
efektach

>

Skupi¢ sie na przekrojowych zadaniach, aby osiggna¢ korzysci skali,

a jednoczesnie méc zaspokajac potrzeby na szczeblu lokalnym. Wprowadzi¢
miedzyinstytucjonalny plan zakupoéw technologii Al z jasnym podziatem rol

I obowigzkdw na wszystkich szczeblach administracji, ktéry umozliwi dostosowanie
do potrzeb uzytkownikow i zapewni skalowalnosg.

Zaczg¢ od wewnetrznych rozwigzan Al o niskim ryzyku, a nastepnie stopniowo
przechodzi¢ do wrazliwych ze wzgledu na uzytkownikdéw rozwigzan zewnetrznych,
aby wykorzystaé pozostaty potencjat.

Skoncentrowac sie na aplikacjach Al majgcych realny wptyw na uzytkownikow, {j.
rozwigzaniach, ktére ograniczajg czas potrzebny obywatelom i przedsiebiorstwom
na kontakty z administracjg publiczng oraz utatwiajg te kontakty.
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Przejrzyscie informowac
o technologiach chmurowych

Dokonywaé
przemyslanych zakupéw

CZESC II

Jak zapewni¢ kluczowe czynniki umozliwiajgce wdrozenie?



Administracja publiczna musi wyeliminowac najwazniejsze przeszkody, aby moc
wykorzystac szanse stwarzane przez generatywna sztuczna inteligencje

Aby moéc korzystac z zalet najnowoczesniejszych rozwigzan Al, administracja publiczna opiera sie na...

Przemyslanych regulacjach

Wprowadzenie sztucznej inteligencji na duza
skale wymaga uproszczenia przepisow
i harmonijnego wdrazania

Prosciej, tatwiej, szybciej. Uproszczenie
przepisOw i pewno$¢ prawa sg kluczowymi
czynnikami umozliwiajgcymi przyjecie sztucznej
inteligenciji, jak podkreslono w Kompasie
konkurencyjnosci.

Wytyczne w sprawach dotyczacych etyki.
Systemy Al musza by¢ zgodne z zasadami
przejrzystosci, uczciwosci i odpowiedzialnosci,
aby utrzymacé zaufanie publiczne.

Standardy interoperacyjnosci. Ujednolicenie
przepis6w w réznych jurysdykcjach daje
mozliwos$¢ ptynnego wdrazania rozwigzan Al na
duzg skale.

Koncentracja na wynikach dziatania.
Przepisy powinny sie skupia¢ na wynikach
dziatania Al, a zatem zapewnia¢ ich dobrg
jakosc¢ i jednoczesnie zapobiegaé szkodom.

Danych

Sztucznej inteligencji potrzebne sa dane oraz
mozliwos¢ tgczenia danych z réznych zrédet

Do opracowywania i dziatania wydajnych modeli
sztucznej inteligencji niezbedne sa wysokiej
jakosci dane.

Nalezy zapewni¢ dostepnos¢ danych
dotyczacych przebiegu proceséw
roboczych, ktére pomogg pracownikom
w wykonywaniu codziennych zadan.

Ramowe zasady udostepniania danych.
Mechanizmy te powinny umozliwia¢ bezpieczng
i sprawng wymiane danych pomiedzy
jednostkami administracji publicznej

a partnerami prywatnymi.

Infrastrukturze i narzedziach

.

.

Sztuczna inteligencja opiera sie na duzych
modelach, indywidualnie dobranych narzedziach,
mocy obliczeniowej i mozliwosci przechowywania

danych

Zasoby obliczeniowe. Ustugi w chmurze
udostepniajgce moc obliczeniowg i miejsce na
dane do opracowywania i dziatania modeli
sztucznej inteligenciji.

Zaawansowane modele sztucznej
inteligencji. Duze modele jezykowe wydawane
w regularnych odstepach czasu, na przyktad
Gemini firmy Google lub GPT firmy Open Al.

Platformy i narzedzia Al. Sg one czgsto
opracowywane na podstawie duzych modeli
jezykowych. Umozliwiajg administracji
publicznej integracje sztucznej inteligenciji z jej
procesami i ustugami.

Aplikacje Al. Gotowe do uzycia rozwigzania

chmurowe udostepniane za posrednictwem
platform.

Umiejetnosciach

Sztuczna inteligencja wspotpracuje z ludzmi, a pracownicy
sektora publicznego muszg mieé umiejetnosci umozliwiajace

skuteczng wspotprace ze sztuczng inteligencjg

Urzednicy muszg mie¢ szeroko pojete
kompetencje w zakresie Al, aby wiedzieli,
kiedy i jak moga korzystac z tej technologii.

Z perspektywy kierownictwa sukces wdrozenia
zalezy od skutecznego zarzadzania zmiang.

Specjalistyczna wiedza i interdyscyplinarna
praca zespotowa. Budowanie potencjatu

w zakresie rél zwigzanych z Al, takich jak data
scientists i inzynierowie ML, przy jednoczesnym
wspieraniu wspotpracy migedzy obszarami IT,
prawa i ksztattowania polityki w celu
zapewnienia skutecznej integracji Al.

Kompetencje w zakresie zamoéwien
publicznych w obszarze IT. Silne kompetencje
specjalistow ds. zaméwien publicznych
niezbedne do poruszania si¢ w ztozonym
Srodowisku Al i technologii wielochmurowych.

... aby jednak umozliwi¢ skuteczne wdrozenie generatywnej sztucznej inteligencji w administracji publicznej, nalezy pokona¢ dwie wazne
przeszkody:

Ly

i przetwarzania w chmurze

Przepisy wywoluja niepewnos¢ co do wykorzystania danych

Te dwie przeszkody zostaly oméwione na kolejnych stronach.

Zrédto: Implement Economics na podstawie The European Al Commission (2024) i Draghi (2024).

&

Wyspecjalizowane wymagania w obszarze IT stwarzajq ryzyko
uzaleznienia od dostawcow
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Przejrzyscie informowac
o technologiach
A chmurowych

e Obawy o prywatnosc i bezpieczenstwo mogg niepotrzebnie sktania¢ do
stosowania rozwigzan lokalnych.



I

Niepewnosc¢ zwiazana z rozbieznosciami w przepisach UE dotyczacych
danych i technologii chmurowych utrudnia administracji publicznej
wdrazanie Al

Unia Europejska wprowadza surowe regulacje w celu ... jednak ztozonosc tych przepisow wywotuje niepewnosc,
ochrony prywatnosci i praw obywateli w kontekscie ktora zniecheca administracje publiczng do wdrazania
wykorzystywania danych i sztucznej inteligencji. .. rozwiazan opartych na Al

Brak jasnosci co do wykorzystywania danych. Brak
precyzyjnych wytycznych dotyczgcych wykorzystywania
danych i ich wymiany miedzy instytucjami publicznymi
powoduje wahania, opdznia wprowadzanie innowacji

| przyczynia sie do rozdrobnienia krajobrazu Al.

/7

Regulacje unijne, takie jak RODO czy akt

w sprawie sztucznej inteligencji, majg na celu
ochrone praw obywateli poprzez
egzekwowanie Scistych zasad dotyczacych
ochrony danych osobowych i etycznego
wykorzystania Al, co zapewnia przejrzystosc,
odpowiedzialnosc¢ i sprawiedliwosc

w systemach cyfrowych.

Niepewnos¢ zwigzana z rozwigzaniami chmurowymi.
Rozdrobnione i skomplikowane przepisy oraz ich
niejednoznaczna interpretacja utrudniajg instytucjom
ocene, czy powszechnie stosowana infrastruktura
chmurowa spetnia wymogi prawne. Taki brak jasnosci
skutkuje wahaniami, kosztownymi opoznieniami

I wdrazaniem nieoptymalnych rozwigzan.

Zrédto: Implement Economics na podstawie Komisji Europejskiej (2024).
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Wiadze publiczne
wstrzymuja sie

z wdrazaniem narzedzi
Al z powodu obaw

0 prywatnosc

i bezpieczenstwo danych

Europejskie instytucje wykazujg
ostroznos¢ w korzystaniu z narzedzi Al
opartych na chmurze oraz we
wspotdzieleniu danych miedzy réznymi
interesariuszami ze wzgledu na
rygorystyczne przepisy dotyczgce
ochrony prywatno$ci i bezpieczenstwa
informacji.

Jednak rozwigzania typu ,suwerenna
chmura” — takie jak Google Cloud —
mogg pomoc w przezwyciezeniu tych
problemow, zapewniajgc suwerennosc¢
danych, operacji i oprogramowania,

a takze bezpieczng wspétprace

w obszarze danych przy jednoczesnym
zachowaniu zgodnosci z europejskimi
standardami.

I

Jakie sg Twoje obawy zwigzane z wykorzystaniem generatywnej Al w Twojej organizacji?
% respondentow wsrdd przywodcow rzgdowych z roznych krajow Swiata

Prywatnos¢ danych 78%

Bezpieczenstwo danych 77%

Nadzoér 62%

Nadmierna zalezno$é

0,
/ uzaleznienie o1%

Implikacje natury

0,
etycznej He

Opornos¢ kultury

0,
na zmiany SR

Wewnetrzne 8
talenty/kwalifikacje Y
Mozliwo$¢ wyjasnienia
otrzymywanych wynikow 43%
oraz ich doktadnos¢

Potencjalna

0,
nieobiektywnosc¢ AU

0% 20% 40%

To podkresla kluczowag role
infrastruktury i narzedzi
sztucznej inteligenciji

w zwiekszaniu skali dziatania
rozwigzan wykorzystujgcych
generatywng sztuczng
inteligencje, a takze potrzebe
realizacji proaktywnych
strategii, ktore zapewnig
odpowiedzialne uzywanie tej
technologii.

Uwaga: Badanie zostato przeprowadzone przez firmg Coleman Parkes w okresie od lutego do kwietnia 2024 r. i objeto 1600 decydentéw zajmujgcych sie
strategiami generatywnej sztucznej inteligencji lub analizg danych w organizacjach rzgdowych i innych kluczowych sektorach na catym $wiecie. Przedstawione

wyniki odzwierciedlajg odpowiedzi respondentéw z organizacji rzagdowych.
Zrodio: Implement Economics na podstawie SAS Institute (2024).
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I

Bezpieczna i konkurencyjna infrastruktura chmurowa ma kluczowe znaczenie dla
umozliwienia korzystania ze sztucznej inteligencji na duza skale
Aby zapewni¢ skalowalnos¢, elastycznosé, bezpieczenstwo

Infrastruktura Al | interoperacyjnosé, infrastruktura Al musi uwzgledniaé:
dla sektora publicznego musi byc:

+ skalowalna, aby umozliwi¢ efektywne

uwzglednianie nowych rozwigzan i zmian A~
. — ()
popytu; — N [M
+ elastyczna, aby umozliwi¢ integracje 2 - 0110
2‘;:’;20:‘;223"52 d%rziﬂzgﬁ}“;y@hr;%%gﬁ‘g'OQ'" Moc obliczeniowg Wiodace modele Miejsce na dane
e — sztucznej inteligencji I potoki danych
* bezpieczna, aby zapewni¢ bezpieczenstwo
danych i korzysta¢ z najlepszych
dostepnych mechanizmoéw
cyberbezpieczenstwa, ktére bedg chronic ) [
przed zmieniajgcymi sie zagrozeniami; O O D@ O
* interoperacyjna, aby umozliwi¢ sprawn .. . . . . . ,
Wspo'%p?race iy\JNymian}é danych mie%zy ? Siec i potgczenia Narzedzia Srodki bezpieczenstwa
instytucjami. | aplikacje Al I mozliwo$¢ monitorowania
Z uwagi na wysokie wymagania
obliczeniowe najnowoczesniejszych
rozwigzan Al i koniecznos¢ stosowania
specjalistycznego sprzetu, adaptacja
lokalnych superkomputer()w jest
zdecydowanie zbyt kosztowna Polska stopniowo rozszerza wykorzystanie ustug chmurowych wspierajgcych rozwéj Al w administracji
I nieefektywna. publicznej. Przewodnik ,Ustugi chmurowe w sektorze ustug publicznych” opisuje, w jaki sposob instytucje
Mozliwo$é powszechnego wdrozenia Al mogg korzystac z krajowej infrastruktury, takiej jak Rzagdowa Chmura Obliczeniowa dostepna przez
w administracji publicznej jest zalezna od platforme ZUCH.

bezpiecznej i niezawodnej infrastruktury

=) X : Cho¢ rozwigzania krajowe majg charakter centralny, opieranie sie wytacznie na prywatnych
chmurowej, ktéra spetni te specyficzne

konfiguracjach i modelach wtasnych — jak PLLuM — ogranicza skalowalnos¢ i niesie ryzyko, ze

wymagania. Dlatego najbardziej optacalne technologia szybko sie zestarzeje. W celu wspierania innowacji potrzebny jest elastyczny model

i skalowalne rozwigzania najlepiej wielochmurowy, cho¢ problemem pozostaje ocena ryzyka zwigzanego z korzystaniem z dostawcow
pozyskiwac¢ od wyspecjalizowanych zagranicznych.

dostawcow.

Zrédto: Implement Economics na podstawie Chmura (2021) 45



https://chmura.gov.pl/zuch/static/media/Cloud%20in%20Government%20Services_Final%20%5bENG%5d.pdf
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I

Ustanowienie jasnych wytycznych regulacyjnych i praktyk w obszarze
zamowien publicznych dotyczacych udostepniania danych i korzystania
z narzedzi chmurowych w celu wykorzystania potencjalu sztucznej inteligencji

Polska Rzadowa Chmura Obliczeniowa umozliwia wdrozenie suwerennej chmury, wspétdzielenie danych w oparciu o ocene ryzyka oraz zapewnienie interoperacyjnosci, ale
moze nie by¢ w stanie zapewni¢ zwiekszonej pojemnosci i elastycznosci chmury, ktére bedg potrzebne, aby umozliwi¢ systematyczne wdrozenie generatywnej Al na wszystkich
szczeblach administracji. Lepsza koordynacja na szczeblu centralnym, umozliwienie stosowania rozwigzan wielochmurowych oraz ustanowienie jasnych standardéw powinny
zapewni¢ suwerennos¢ cyfrowa, ciggtos¢ dziatania i ochrone danych w procesie zamowien publicznych na narzedzia i infrastrukture chmurowa, a takze podczas ich wdrazania.

D

Rozszerzanie strategii scentralizowanej chmury. Nalezy
zadbac o to, aby odpowiednie ustugi chmurowe byty
dostepne na wszystkich szczeblach administracji, w tym = =
w jednostkach samorzadu terytorialnego, aby unikngc
rozdrobnienia i nieréwnosci. Scentralizowane wytyczne do
zamowien publicznych zapewnig powszechne stosowanie
standardoéw bezpieczenstwa i zgodnosci.

Zapewnienie suwerennosci cyfrowej, interoperacyjnosci

i odpornosci. Zasady dotyczagce Rzgdowej Chmury N
Obliczeniowej powinny wymagac egzekwowania
rygorystycznych standardéw wymiany danych

i interoperacyjnosci, co zagwarantuje ciggtg dostepnosé
kluczowych ustug publicznych. Dzigki doprecyzowaniu
wymagan dotyczgcych lokalizacji danych oraz zachecaniu
do wspotpracy transgranicznej, Polska moze chroni¢ swojg
suwerennosc¢, wspiera¢ innowacje i dba¢ o swoj interes
narodowy.

Zapewnienie elastycznosci i odpornosci. Wiadze
centralne powinny stosowac¢ elastyczne strategie

w obszarze zamoéwien publicznych, by unikngé
nadmiernego uzaleznienia od jednego dostawcy ustug

w chmurze. Nalezy w nich okresli¢ odpowiednie warunki
umowne, obejmujgce miedzy innymi strategie wyjscia,
mozliwos¢ przenoszenia danych, kwestie szyfrowania oraz
prawa do przeprowadzania kontroli, w celu ochrony
kluczowych ustug publicznych. Monitorowanie kosztow
subskrypcji i licenciji jest kluczowe dla zachowania
odpornosci i pomaga unikac optat za niepotrzebne funkcje.

Przeprowadzanie i aktualizowanie ocen ryzyka.
Ograniczanie ryzyka poprzez przeprowadzanie ocen ryzyka
w catej administracji publicznej, obejmujgcych
suwerennosgé, ciggtosc ustug, ochrone danych, koszty

i innowacje. Regularne aktualizowanie ocen dotyczgcych
wszystkich ustug w chmurze oraz dostosowywanie ich do
zmieniajgcych sie zagrozen.

46


https://chmura.gov.pl/informacje/rzadowa-chmura-obliczeniowa

Dokonywac
przemyslanych zakupow

6 Aby wprowadzi¢ sztuczng inteligencje na duzg skale, polski rzgd powinien
zmieni¢ sposob realizacji zamowien publicznych na ustugi cyfrowe, aby
zapewnic¢ elastycznos¢, innowacyjnosc¢ i konkurencyjnos¢

I



Uzaleznienie od
dostawcow
uniemozliwia polskiej
administracji
publicznej wdrazanie
narzedzi Al

Uzaleznienie od dostawcow utrudnia prace
instytucji publicznych w catej Unii
Europejskiej, generujgc ukryte koszty,
opo6zniajgc nowe projekty Al i utrudniajgc
zmiane dostawcy w przypadku zmiany
potrzeb.

W Polsce potowa ankietowanych
pracownikdw administracji twierdzi, ze
restrykcyjne warunki licencji na
oprogramowanie uniemozliwiajg im
wdrazanie narzedzi Al.

Co wiecej, uzytkownicy zgadzajg sie, ze
uzaleznienie od dostawcow uniemozliwia
im dostep do ustug na najwyzszym
poziomie.

Te ograniczenia przektadajg sie na
przekroczenia budzetu, wstrzymywanie
inicjatyw cyfrowych i mniejszg
interoperacyjnos¢ z nowymi platformami.

I

Uzaleznienie od dostawcow w polskiej administracji publicznej
Odsetek ankietowanych pracownikéw administracji publicznej (%)

Zgadza sie, ze jesli uzytkownicy nie moga
zmieniaé dostawcow ustug technologicznych, 51 7

jakos$¢ ustug nie bedzie najlepsza

Zgadza sie, ze uzaleznienie od dostawcow
utrudnia ich organizacji eksperymentowanie 39
Z nowymi procesami roboczymi

Uwaza, ze trudnosci ze zmiang

dostawcy stanowig problem 87

50% ankietowanych
33 pracownikéw administracji
publicznej twierdzi, ze obawy
zwigzane z okreslonymi
28 praktykami w zakresie licencji
na oprogramowanie
uniemozliwiajg ich instytucjom
16 szersze wykorzystanie
sztucznej inteligencji.

Nie uwaza, ze ich zaktad pracy korzysta
z najlepszych mozliwych ustug technologicznych

Ma trudnosci ze zmiang
dostawcy oprogramowania

Ma trudnosci ze zmiang
dostawcy ustug w chmurze

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

[...] uzaleznienie od technologii lub dostawcéw moze stanowi¢ szczegdlne ryzyko w zaméwieniach

w obszarze ICT. Organizacje publiczne w sposéb niezamierzony ,uzalezniajg sie” od konkretnych rozwigzan
ICT, poniewaz dokumentacja przetargowa nie jest wystarczajgco elastyczna i nie uwzglednia przysziej rotaciji
dostawcow.

OECD w: ,Managing risks in the public procurement of goods, services and infrastructure”

Uwaga: W badaniu wzigto udziat 307 polskich pracownikow administracji publiczne;.
Zrodio: Implement Economics na podstawie danych z ankiety przeprowadzonej przez Public First na zlecenie Google i Komisji Europejskiej 48


https://interoperable-europe.ec.europa.eu/collection/ict-standards-procurement/interoperability-and-vendor-lock?
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Restrykcyjne warunki licencyjne utrudniajg zmiane dostawcy

Instytucje publiczne czesto korzystajg ze specjalistycznych systeméw IT zaprojektowanych pod katem konkretnych potrzeb,
co ogranicza ich elastycznosc¢ i utrudnia wdrazanie nowych technologii, takich jak generatywna Al. Zjawisko uzaleznienia od
dostawcéw wystepuje, gdy instytucje polegajg na niewielkiej liczbie dostawcow, co ogranicza ich zdolnosci adaptacyjne

i generuje wysokie koszty wynikajgce z uzaleznienia technologicznego.

Restrykcyjne warunki umowne sprawiaja, ze przechodzenie na technologie chmurowe i wdrazanie ich w modelu
wielochmurowym jest bardziej kosztowne lub wrecz nieoptacalne. Problem ten byt przedmiotem kilku badan:

aAl'a

A R4

W badaniu przeprowadzonym niedawno przez firme
analityczng Savanta wsréd ponad 1200 decydentow

Z obszaru IT z pieciu krajéw europejskich stwierdzono

wystepowanie restrykcyjnych licencji oraz innych
dziatan ograniczajgcych konkurencje rynkowa.

Brytyjski Urzad ds. Konkurenciji i Rynkéw
(Competition & Markets Authority) wstepnie
stwierdzit, Ze restrykcyjne warunki licencji szkodzag
konkurencji w zakresie ustug chmurowych.

W Unii Europejskiej Komisja Europejska rozwaza
aktualnie wszczecie dochodzenia w sprawie
restrykcyjnych licencji na oprogramowanie.

W przeprowadzonym niedawno badaniu niemiecki
think tank ZnT stwierdzit, ze restrykcyjne warunki
licencji stanowig znaczace obcigzenie finansowe,

a przeniesienie istniejgcych licencji na
oprogramowanie do zewnetrznych ustug w chmurze
moze potencjalnie odpowiada¢ nawet 25% rocznych
wydatkow.

B

Problemy z licencjami sg powszechne réwniez w sektorze
publicznym — 6 na 10 organizacji, ktére rozwazaty zmiane
dostawcy laaS, wskazato warunki istniejgcych licencji jako
gtéwny powdd rezygnacji ze zmiany.

Wedtug naszych wstepnych ustalen istniejg przeszkody
natury technicznej i handlowej w postaci optat za wyjscie
(egress fees), ktére utrudniajg zmiane dostawcy i wdrazanie
rozwigzan wielochmurowych, co szkodzi konkurencji

w obszarze ustug chmurowych w Wielkiej Brytanii poprzez
trwafte ,uwigzanie” klientéw do poczgtkowo wybranego
dostawcy, nawet jesli ich potrzeby sie zmieniajg.

... restrykcyjne praktyki licencyjne dominujgcych
dostawcow oprogramowania i ustug chmurowych
stanowig obcigzenie finansowe, ograniczajg wybor
i hamujg wprowadzanie innowacji.

Uwaga: Wyniki ankiety przeprowadzonej dla Social Market Foundation, Savanta Survey (na prébie N=1241 decydentéw z obszaru IT z Wielkiej Brytanii, Francji, Niemiec, Holandii i Hiszpanii —
tutaj zbiorczo ujetych jako reprezentatywnych dla 27 krajéw UE). Wspomniane raporty zawierajg réwniez ciekawe oszacowania dotyczace kosztéw uzaleznienia od dostawcy, jednak bazujg one
na szeregu zatozen i nie nadajg sie do bezposredniego wyciggania wnioskéw.

Zrodto: Implement Economics na podstawie Jenny, F. (2023), CMA (2025), SMFE (2024), ZNT (2025) i Savanta (2024)
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60%

ankietowanych
decydentéw z obszaru
IT w sektorze
publicznym wskazato
ograniczenia licencyjne
jako kluczowg
przeszkode dla zmiany
dostawcy.
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https://info.savanta.com/l/1038663/2024-01-31/98tx5h/1038663/1706715090z4m1HiQG/Assessing_the_impact_of_software_licensing_practices.pdf
https://cispe.cloud/website_cispe/wp-content/uploads/2023/06/Quantification-of-Cost-of-Unfair-Software-Licensing_Prof-Jenny_-June-2023_web.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/67989251419bdbc8514fdee4/summary_of_provisional_decision.pdf
https://www.smf.co.uk/wp-content/uploads/2024/07/Clearing-the-air-July-2024.pdf
https://www.znt-berlin.com/app/uploads/2025/02/Study_Fair-Software-Licensing-Cloud.pdf
https://info.savanta.com/l/1038663/2024-01-31/98tx5h/1038663/1706715090z4m1HiQG/Assessing_the_impact_of_software_licensing_practices.pdf
https://cispe.cloud/website_cispe/wp-content/uploads/2023/06/Quantification-of-Cost-of-Unfair-Software-Licensing_Prof-Jenny_-June-2023_web.pdf
https://info.savanta.com/l/1038663/2024-01-31/98tx5h/1038663/1706715090z4m1HiQG/Assessing_the_impact_of_software_licensing_practices.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/67989251419bdbc8514fdee4/summary_of_provisional_decision.pdf
https://info.savanta.com/l/1038663/2024-01-31/98tx5h/1038663/1706715090z4m1HiQG/Assessing_the_impact_of_software_licensing_practices.pdf
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https://www.znt-berlin.com/app/uploads/2025/02/Study_Fair-Software-Licensing-Cloud.pdf
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Zapewnienie elastycznosci i mozliwosci korzystania z rozwigzan hybrydowych
w zamowieniach publicznych w celu sprostania zmieniajacym si¢ potrzebom

Wiadze panstwowe muszg priorytetowo traktowac elastyczne strategie zamowien publicznych, aby ograniczy¢ ryzyko nadmiernego uzaleznienia od jednego
dostawcy. Nalezy ktas¢ nacisk na otwarte standardy danych oraz interoperacyjnos¢, by zagwarantowaé dtugoterminowg konkurencyjnos¢ i zdolno$¢ do
adaptacji. Strategia zaméwienh publicznych w obszarze Al powinna gwarantowa¢ spetnianie kluczowych kryteriow przez dostawcow:

v

K

Zagwarantowanie bezpieczenstwa i zgodnosci w obszarze
danych, zapewnienie zgodnosci z przepisami krajowymi i unijnymi
(np. RODO) przy jednoczesnym zachowaniu Scistych protokotéw
bezpieczenstwa.

Dostosowanie do standardow etycznych sektora publicznego,
zapewnienie, aby rozwigzania Al wspieraty uczciwos¢ i przejrzystosc
oraz ograniczaty ryzyko, m.in. zwigzane ze stronniczoscig
algorytmow.

Zapewnienie interoperacyjnosci z istniejacymi systemami, ktéra
umozliwia sprawng integracje z istniejgcg infrastrukturg IT
administracji i minimalizuje koszty wdrozenia oraz przestojéw.

N
N

Oferowanie skalowanej i elastycznej infrastruktury, ktora
umozliwia dostosowywanie zasobdéw do zmieniajacych sie potrzeb
administracji publicznej przy jednoczesnym zapewnieniu
niezawodnego dziatania.

Przejrzyste umowy o poziomie ustug SLA

odpowiedzialnoéci, jasno okre$lonymi wskaznikami efektywnosci,
gwarancjg dostepnosci ustug oraz krétkim czasem reakc;ji

w przypadku awarii.

Udostepnienie danych o sladzie weglowym z wykorzystaniem
najnowoczesniejszych danych dotyczgcych godzinowego zuzycia
energii bezemisyjnej w celu monitorowania emisji zwigzanych

z dziatalnoscig centrum danych.
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Podsumowanie czesci 11

I

Aby zapewnic kluczowe czynniki, polskie wladze powinny...

Przejrzyscie
informowac

0 technologiach
chmurowych

Dokonywacé
przemyslanych >
zakupow

Stworzy¢ przejrzyste ramy do bezpiecznego i elastycznego wdrazania ustug
chmurowych poprzez centralizacje strategii i wzmocnienie nadzoru.

Regularnie aktualizowac oceny ryzyka w celu zapewnienia innowacyjnosci,
przejrzystosci i odpornosci.

Zoptymalizowac proces zamowien na technologie Al i rozwigzania chmurowe,
zapewniajgc elastycznos¢, skalowalnos¢ i zgodnos¢ z otwartymi standardami, aby
nie dopusci¢ do uzaleznienia od dostawcow.

Wzmocni¢ pozycje administracji publicznej poprzez monitorowanie kosztéw
subskrypciji, ograniczenie zakupéw do niezbednych funkcji oraz egzekwowanie
etycznych, bezpiecznych i zréwnowazonych praktyk w umowach z dostawcami.
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Wyznaczenie ambitnych
celéw i opracowanie
wykonalnej strategii ze
sprecyzowanymi
kamieniami milowymi

Projekt Strateqii Cyfryzacji Polski do

2035 roku zaktada skoordynowane
zarzgdzanie wdrazaniem Al w administracji
publicznej, wskazujgc instytucje
odpowiedzialne za rozwoj ekosystemu oraz
monitorowanie ryzyka zwigzanego ze
sztuczng inteligencjg. Dokument przewiduje
takze wprowadzenie ram oceny wptywu na
kwestie etyczne i prawa podstawowe, ktdre
umozliwig bezpieczne i przejrzyste
stosowanie systemow Al.

Po formalnym przyjeciu strategii konieczna
bedzie silna koordynacja miedzyresortowa,
aby przekuc¢ jej zatozenia w konkretne
dziatania.

Powotanie specjalnej grupy zadaniowej ds.
sztucznej inteligencji w sektorze publicznym
mogtoby zapewni¢ niezbedng strukture do
uzgadniania zastosowan Al miedzy
instytucjami oraz wdrazania zatozen
strategii. Grupa ta powinna opracowac
wspllne ramy w zakresie zamowien
publicznych, regulacji i rozwoju
kompetencji, co umozliwi spojne wdrazanie
Al i przyspieszy jej odpowiedzialne
wykorzystanie w catej administracji
publicznej.

Zrédto: Implement Economics na podstawie danych

Ministerstwa Cyfryzacji

Ogdlny plan dzialania na rzecz wykorzystania potencjatu Al w administracji

publicznej

01

Powotanie grupy zadaniowej ds.
Al i wyeliminowanie pieciu
gléwnych barier

1-2 lata

* Przyjecie ram opartych na
zadaniach i podejscia do
strategii wdrozeniowe;j.

» Okreslenie jasnych kluczowych
wskaznikéw efektywnosci (KPI).

* Wprowadzenie zrozumiatych
wytycznych regulacyjnych
i praktyk w obszarze zamoéwien
publicznych dotyczacych
narzedzi chmurowych.

* Priorytetowe traktowanie
elastycznych strategii zaméwien
publicznych, aby ograniczy¢
ryzyko nadmiernego
uzaleznienia od jednego
dostawcy. Nalezy ktasc¢ nacisk
na otwarte standardy danych
oraz interoperacyjnosc, aby
zagwarantowac dtugoterminowg
konkurencyjnos¢ i zdolnos¢ do
adaptaciji.

02

Ustalenie priorytetéw na
podstawie wskaznikow ryzyka

i wptywu
3-5 lat

+ Alokacja srodkéw na wykonalne
i skalowalne zastosowania.

* Wdrazanie skalowalnych
rozwigzan
i wykorzystywanie ich do
wykonywania zadan
przekrojowych.

* Wyznaczenie celow dla ustug
0 duzym wptywie na obywateli
i przedsiebiorstwa.

+ Zapewnienie kluczowych
czynnikow
umozliwiajacych wdrozenie.

Wprowadzenie udanych
zastosowan na szersza skale

7-10 lat

* Rozszerzanie skali udanych
zastosowan na kolejne zadania
przy zapewnieniu wspotdzielenia
wiedzy i doswiadczenia przez
rézne instytucje.

+ Zapewnienie utrzymania
kluczowych kwalifikacji przez
pracownikéw administracji
publicznej, aby w petni
wykorzystaé potencjat
Al jako technologii wspierajgce;j.
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https://www.wnp.pl/tech/sztuczna-inteligencja-trafi-do-co-drugiej-firmy-rzad-scyfryzuje-polske-nowa-strategia,885770.html
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Modelowanie potencjalnego wptywu sztucznej
inteligencji na administracje publiczna

Omoéwienie podejscia metodologicznego do obliczania ekspozycji na generatywna sztuczng inteligencje
oraz wptywu tej technologii na produktywnosé

Potencjat automatyzacji czynnosci zawodowych: Ekspozycja na generatywng Al zostata obliczona poprzez analize
potencjatu automatyzacji opiséw unikalnych zadan oraz odpowiadajgcych im ogolnych czynno$ci zawodowych
zawartych w bazie danych zawodéw O*NET. Zgodnie z pracg Briggs i Kodnani (2023) metodologia zaktada, ze

13 z 41 ogodlnych czynnosci zawodowych (np. uzyskiwanie informacji, wykonywanie czynnosci administracyjnych itp.)
moze potencjalnie zosta¢ zautomatyzowanych przez generatywng Al. W scenariuszu bazowym zaktadamy, ze
automatyzacji mogg podlegaé¢ zadania o poziomie trudnosci do 4 na skali okreslonej przez O*NET.

Przyporzadkowanie potencjatu automatyzacji czynnosci do poszczegoélnych zawodéw: Na poczatek
zmapowano 41 czynnosci zawodowych wykonywanych w 900 zawodach w USA na podstawie ich sredniego
znaczenia dla danego zawodu, co umozliwito oszacowanie, jaka czes¢ pracy wykonywanej ogolnie w danym zawodzie
moze zosta¢ zautomatyzowana przez Al. Nastepnie przetozono te dane z zawoddéw amerykanskich na europejskie za
pomoca narzedzia poréwnawczego Komisji Europejskiej miedzy klasyfikacjami ESCO a O*NET. Nastepnie wyniki
zostaly zagregowane wedtug zawodow, biorgc pod uwage zatrudnienie w poszczegolnych podgrupach zawodow.

W efekcie uzyskujemy trzy wielkosci obrazujgce, jaka cze$¢ czynnosci zawodowych nalezy do kategorii: ,,Brak
automatyzacji”, ,Uzupetnienie przez Al” i ,Prawdopodobne zastgpienie”. W przypadku administracji publicznej
przyporzadkowali$my szczegotowe dane o zatrudnieniu w sektorze NACE O w Polsce na poziomie 4 klasyfikacji ISCO
do powyzszej taksonomii.

Kwantyfikacja wzrostu produktywnosci w administracji publicznej: Zaktada sie, ze generatywna sztuczna
inteligencja wptywa na produktywnos¢ czynnosci zawodowych w poszczegoélnych zawodach w nastepujacy sposoéb:
Generatywna sztuczna inteligencja nie bedzie miata wptywu na czes¢ czynnosci zawodowych nalezgcg do kategorii
.Brak automatyzacji’. Produktywnos$¢ czynnosci zawodowych zaliczonych do kategorii ,Uzupetnienie przez Al”
zwiekszy sie dzieki automatyzacji. ,Prawdopodobne zastgpienie” to ta czesS¢ czynnosci zawodowych w danym
sektorze, ktéra prawdopodobnie zostanie catkowicie zautomatyzowana lub zastgpiona przez Al. Przewiduje sie, ze ci
pracownicy zostang ponownie zatrudnieni na nieco mniej produktywnych stanowiskach. Trzy powyzsze efekty zostaty
obliczone dla administracji publicznej w Polsce i przeskalowane wedtug wartosci dodanej tego sektora, aby okresli¢
petny potencjat wzrostu produktywnosci oraz tworzenia nowych miejsc pracy wynikajgcy z zastosowania generatywne;j
Al. Zakfada sie, ze tylko czes¢ dtugoterminowego wzrostu produktywnosci dzieki Al zmaterializuje sie w ciggu
pierwszych dziesieciu lat wdrazania technologii, ktére bedzie przebiegato zgodnie z krzywg S.

Mapping the potential to cross-cutting tasks: The aforementioned calculated potential is distributed
across cross-cutting tasks within public administration by mapping detailed work activities to a framework
that encompasses the work carried out within this sector.

Uwaga: Metodologia opiera sig na pracy Briggs i Kodnani (2023).
Zrédto: Implement Economics na podstawie danych Komisji Europejskiej, Eurostatu, O*Net oraz pracy Briggs i Kodnani (2023).

I

* Metodologia zastosowana

w tym opracowaniu jest
zgodna z podejsciem
Briggsa i Kodnaniego (2023)
przedstawionym w pracy
»1he Potentially Large
Effects of Artificial
Intelligence on Economic
Growth”.

Oszacowanie potencjatu
sztucznej inteligencji

w kluczowych zadaniach
przekrojowych (krok 4) jest
oparte na pracy Briggs &
Kodnani (2023) rozszerzonej
0 dane dotyczgce
zatrudnienia w Polsce oraz
wyczerpujgce ramy podziatu
zadan w administracji
publicznej zweryfikowane
przez ekspertow, ktore
zostaty skoordynowane

z obszerng bazg danych
opiséw zadan O*NET.
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Zastrzezenie

Niniejszy raport (,Raport”) zostat opracowany przez Implement Consulting Group (Implement).
Celem Raportu jest ocena potencjatu ekonomicznego generatywnej sztucznej inteligencji
w administracji publicznej w Polsce.

Wszystkie informacje zawarte w Raporcie pochodzg z analiz przeprowadzonych przez
Implement na podstawie danych wtasnych oraz danych ogdélnodostepnych. Spotka Google
(,Spotka”) nie dostarczyta zadnych danych wtasnych ani nie potwierdza zadnych szacunkéw
przedstawionych w Raporcie. Oprécz pierwotnych badan rynkowych i danych
ogolnodostepnych, do analizy przeprowadzonej przez Implement wykorzystano dane stron
trzecich dostarczone przez Spétke. Przy sporzadzaniu Raportu Implement zatozyt — bez
przeprowadzenia niezaleznej weryfikacji — ze informacje udostepnione przez Spétke sa
doktadne. W przypadku gdy informacje zostaty uzyskane ze zrédet zewnetrznych i badan
wiasnych, jest to wyraznie wskazane w przypisach. Raport opiera sie na pracach
przeprowadzonych w czwartym kwartale 2024 roku. Implement nie sktada zadnych
oswiadczen ani zapewnien dotyczacych poprawnosci, doktadnosci i kompletnosci tresci
Raportu ani jego przydatnosci lub adekwatnosci do celow Spétki lub czytelnika. Implement nie
ponosi réwniez odpowiedzialnosci wobec Spéitki, czytelnika ani zadnych innych podmiotéw
prawnych za jakiekolwiek straty lub szkody wynikajgce z wykorzystania jakiejkolwiek czesci
informacji zawartych w Raporcie. Informacje zawarte w Raporcie mogg zosta¢ zmienione,
uzupetnione lub poprawione bez zapowiedzi. Udostepniajac Raport, Implement nie
zobowigzuje sie do przekazywania Spétce jakichkolwiek dodatkowych informaciji.
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