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Forord

| den danske offentlige sektor lgser vi dagligt mange
komplekse og videnstunge opgaver. Vi ser derfor ind i
store potentialer for at lgfte kvaliteten og effektiviteten
af vores offentlige services, hvis vi formar at bringe
generativ Al rigtigt i spil.

Det forudseetter, at vi identificerer de rette
anvendelsesomrader og kan afprgve og implementere
teknologien sikkert og under hensyntagen til bade
borgernes datasikkerhed og god forvaltningspraksis.

| Implement har vi gjort os mange erfaringer med
generativ Al pa tveers af offentlige og private
organisationer. Vi har et seerligt fokus pa, hvordan vi
skaber forudseetningerne for at bringe teknologiens
potentialer i spil specifikt i den offentlige sektor.

| dette viewpoint har vi samlet en raekke af vores
erfaringer og gode rad baseret pa vores arbejde med
generativ Al i danske offentlige myndigheder.
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Vitreekker pd en omfattende erfaring
med Al og store it-projekterien
offentlig kontekst, bl.a. inden for ...

Analyser og policy-anbefalinger

Vihar udarbejdet samfundsgkonomiske analyser og preesenteret policy-
anbefalinger vedrgrende udnyttelsen af generativ Al's potentialer for policy
makers i 20+ lande, bl.a. Danmark, Norge, Finland, Sverige, Holland og Frankrig.

Ledelse af store offentlige it-programmer

Vi har mange &rs erfaring med at bidrage til ledelse af udvikling og realisering
af landets stgrste offentlige it-programmer.

Al-strategi og organisatorisk transformation

Vihar hjulpet en reekke af landets st@rste virksomheder med at udarbejde
maélrettede strategier for anvendelsen af generativ Al og har bistaet
transformationen og implementeringen af de nye tiltag.

Og vi er tilsvarende i gang med at understgtte flere offentlige organisationer
med deres strategier.

Udvikling og implementering af generative Al-lgsninger

Vi har bistéet med at udvikle Al og generative Al-lgsninger, som i dag kerer
i drift i bade centraladministrative organisationer, kommuner samt private
organisationer.




Generativ Al i den offentlige sektor

Hvad er egentlig generativ Al?

Vi star over for et paradigmeskifte, hvor Al kan mere end nogensinde fgr. Samtidig har

flere aktgrer end nogensinde adgang til at bringe teknologien i spil.

Organisations-
specifik Al

Al
Al er en teknologi, som
tillader maskiner at
efterligne menneskelig achine leqrp;
adfeerd. M Aing
Machine learning er Deep leqrnjn
en type af Al-metoder, 8

som anvender statistisk t
modellering og algo- Generativ 4
ritmer til at identificere

mgnstre i data. o spfogmod
(9) @(/

Deep learning er en X S

type af ML-metoder,
som efterligner infor-
mationsprocesseringen
i menneskets hjerne
gennem kunstige
neurale netveerker til at
identificere komplekse
regler i store data-
meengder.

Kapabiliteter:

 Forecasts og \_/
forudsigelser
Fx fremskrivning af Introduceret i 2022
udbetalinger

» Kategorisering og
identifikation
Fx identifikation af en
klagesag

» Optimering
Fx kapacitetsoptime-
ring eller skemafast-
leeggelse

Generel Al

Generativ Al er en type
af deep learning, som
er treenet pa enorme
meaengder lettilgeenge-
lige datatil at opna en
generel forstéelse for
verden og blive i stand
til at efterligne den i
form af fx tekst, tale,
kode og billeder.

Store sprogmodeller
er en type af generative
Al-modeller, som er
specialiseret i at forsta
og generere menneske-
lignende sprog.

Kapabiliteter:

« Dialog
Fx forklaring eller
henvendelseshand-
tering

» Skab eller revidér
indhold
Fx computerpro-
grammer eller
kommunikation

» Research og analyse
Fx informationsfrem-
s@gning og opsum-
mering



Modellerne trenes ferst til at kunne generere ra tekst og treenes sidenhen til at
udvise god adfeerd baseret pa menneskers input og leverandgrens vaerdiseet

Traening af store sprogmodeller foregar centralt
hos nogle fa akterer, som optimerer modellerne
efter et saet retningslinjer ...

& & - ® — B

%
Data Treening Model Human-in-the-loop
Store sprogmodeller Modellerne treenes til Modellen leerer at Mennesker vurderer og
anvender enorme at kunne forudsige skrive menneske- rangerer modellens svar
meaengder tekst. neeste ord i en saetning lignende tekst om en for at sikre gnsket adfeerd,
ved hjeelp af deep lang reekke emner. hvilket anvendes som
learning. input til modellens

videre treening.

... Modellerne far herved et st
af generelle kapabiliteter og kan
anvendes bredt.
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De gkonomiske potentialer af generativ Al

Generativ Al kan give et historisk boost til den danske gkonomi

Det okonomiske potentiale

Generativ Al-teknologi udvikler sig hurtigt og kan allerede i dag understotte et

utal af opgaver.

Hvis vi hen over de naeste 10 &r bringer Al i spil i alle de opgaver, som teknolo-
gien har kapabiliteterne til at understette, kan vi fra det 10. &r forvente en arlig

produktivitetstilveekst pa:

DKK 200-250 mia.

Arbejdsmarkedsimplikationer

+8% BNP

Andel af jobs eksponeret for automatisering af generativ Al

3 mio. jobs
30% _—
64% _—
R

Ingen automatisering

Al som understgttelse

Delvis eller fuld erstatning

Potentialet forudsaetter en fokuseret policy-indsats

Omskol og opkvalificér arbejdsstyrken
Investér i at opbygge Al-kompetencer
bredt i befolkningen og fokusér pa
udviklingen af Al-specialisering inden
for fremtreedende sektorer.

Accelerér optag

Sikr de regulatoriske rammer for
Al-optag og -innovation i seerligt SMV’er
og offentlige myndigheder.

Gevinsterne kommer fra
tre kanaler:

+ Produktivitetsstigning fra medarbej-

dere, som arbejder med Al

Frigjort tid fra automatiseret arbejde.

« Genaktiveret tid i andre veerdiska-
bende opgaver.

« Danmark er godt rustet til at hand-
tere jobforandringer forarsaget af
generativ Al.

+ Nye jobs i den Al-drevne gkonomi
forventes at erstatte de jobs, der
forsvinder pé grund af automatise-
ring, hvilket vil resultere i usendrede
beskeeftigelsesniveauer.

De mest udsatte jobs udggr
kun 5-10% af den historiske
jobeendringsrate i Danmark.

Overgangen forventes at ske gradvist,
hvilket giver arbejdstagerne tid til at
tilpasse sig nye opgaver og udvikle
nye feerdigheder.

Intensivér forskning og udvikling
Etablér partnerskaber pé& tvaers af
offentlige, private og akademiske
organisationer, og stil dansk sprogdata
til radighed for modelspecialisering.



Den offentlige sektor repreesenterer et af de

stgrste potentialer

Vidensintensive
erhvervsservices

Handel, transport
og turisme

Offentlig admini-
stration,uddannelse
og sundhed

Fremstilling,
byggeri, energi
ogvand

Landbrug og
primaere sektorer

<25

Bruttoveerditilveekst 2022

50

50

Estimeret stigning pé

baggrund af generativ Al

75

Noter: 1) Et job vurderes at kunne blive understettet, hvis generativ Al kan lgse 10-49% af opgaverne.

Et job vurderes at kunne blive helt eller delvist erstattet, hvis >60% af opgaverne kan lgses af generativ Al.
Kilde: The Economic Potential of Generative Al in Denmark (2024) - Samfundsekonomisk analyse

udarbejdet af Implement Consulting Group pa vegne af Google.

50

Generativ Al kan understotte mange

opgaver i den offentlige sektor

« Generativ Al kan gge produkti-
vitetstilvaeksten i den offentlige
sektor med DKK 50 mia. arligt, hvis
teknologien bringes bredt i spil i
offentlig administration, undervis-
ning og sundhedsveesenet.

» Det skyldes, at der pa tveers af den
offentlige sektor udfgres mange
komplekse, dokumentations- og
videnstunge opgaver, som generativ
Al kan understgtte.

- Effekten findes ividt omfang
igennem en understgttelse af
medarbejdere’, som dermed vil
skulle arbejde sammen med tekno-
logien i deres hverdag. Et fatal af
offentlige jobs vil kunne helt eller
delvist erstattes af generativ Al.

Vaerdiskabelsen forudsaetter de

rette rammer

» Generativ Al kan hjeelpe med at gge
tilgeengeligheden og kvaliteten af
offentlige services og frigive tid til
de mest kreevende opgaver.

- Opgaver i den offentlige sektor er
underlagt hgje krav om korrekthed,
effektivitet og transparens, som
skal sikre borgernes tillid. Hertil
skal l@sninger, der anvendes i den
offentlige sektor, til enhver tid
overholde krav om beskyttelse af
borgernes datasikkerhed og rets-
sikkerhed.

» Potentialet i den offentlige sektor
forudseetter, at der kan udvikles
l@sninger, som overholder disse
hgje krav. Samtidig forudsaetter det,
at lgsningerne kan gge tilgeengelig-
heden af offentlige services direkte
eller frigive tid, som kan omszettes
til forbedret velfeerd for borgerne.
Dette kreever sikre rammer for at
afprgve teknologien, sa den kan
anvendes lovligt og effektivt pa
tveers af den offentlige sektor.



Generativ Al i den offentlige sektor

Hvordan kan vi bruge generativ Al i en offentlig kontekst?

Generativ Al har en raekke generelle kapabiliteter, som kan understgtte opgavelgsningen
inden for en lang reekke opgavetyper i den offentlige sektor.

Analysér materiale Skab materiale

« Opsummering af vaesentligste  Skrivudkast til sag eller kommuni-
pointer i materiale kationsmateriale

+ Fremhaevning af opmaerksomheds- « Omseet tale til transskriberinger
punkter i materiale eller referater

+ Fremheaevning af opmaerksomheds- « Skriv udkast til § 20-spargsmal

punkter i materiale

Revidér materiale Opslagividen
« Tilpas materiale til en alternativ « Fremsggning af relevant lovgivning
malgruppe

- |dentifikation af lignende sager
« Opdatér materiale til ny lovgivning

« Udtreek af relevant viden fra videns-
+ Tilpas sag til god sagspraksis bank eller register
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Generativ Al kan understgtte opgaver bade i form af digitale agenter, der
initieres af medarbejdere, og som en del af fulde automatiseringslgsninger.

Digitale agenter

Fx hjeelp til at skrive et udkast til en sag eller foretage
opslagividensbase.

Medarbejder skriver prompt

Automatiserede lesninger

Fx berigelse af indkomne henvendelser eller ansggninger
med opsummering af vigtigste opmaerksomhedspunkter.

Materiale modtages Materiale analyseres og
beriges automatisk

Digital agent returnerer tekst

Medarbejder modtager
beriget materiale
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Opmearksomhedspunkter i den offentlige sektor

Den generative Al kan betragtes som en ny, dygtig fuldmaegtig og skal onboardes
rigtigt i organisationen for at kunne skabe vaerdi

Den generative Al kan anskues som en ny, ...og ligesom en ny medarbejder har den
dygtig medarbejder ... generative Al brug for vejledning
Har omfattende generel viden Den aktuelle opgave skal forklares
Kan give svar pa mange generelle spergsmal og har God opgavelesning forudseetter, at rollen og den
viden om mange emner. opgave, der skal udfgres, specificeres.
Er analytisk anlagt Har brug for klare retningslinjer
Kan forsta store meengder information og arbejde Skal sikre, at det arbejde, der produceres, holder sig
med komplekse problemstillinger. inden for det tilsigtede omréde.
Har stor passion Indsigt i arbejdsgange og jargon
Store sprogmodeller vil normalt altid forsgge at Skal ggres opmaerksom pa organisationens praksis
besvare det stillede spargsmal. og det sprog, der skal bruges.

Jore

)




| en offentlig kontekst er en raekke hensyn seerligt vigtige at adressere i anvendelsen af Al

+ Alle Al-modeller skal have hjemmel
til at behandle personfglsomme
oplysninger, bade i treening og drift.

« Generative Al-modeller treenes
sjeeldent pé organisationens egne
data, men kan stadig skulle anvende
personfglsomme oplysninger i drift,
hvilket stiller krav ift. overholdelse af

GDPR.

Input
N/

000000

Behandlingshjemmel

1010
0110

Dataminimering

Behandling
N/

Datasikkerhed

C_
C_
)

Dataudlevering

®
@t ®

@j
Cybersikkerhed

« Generative Al-modeller kan enten
tilgds gennem cloud-lgsninger eller
som lokale open source-modeller.

 Valget af generativ Al-model skal
ske under hensyntagen til en reekke
brugervilkar ift. adgangen til at vide-
regive inputdata, logning samt place-
ring af modellens servere.

Output
A4

Hallucinationer

Reproduktion af bias

Mangel pa transparens

Al-modeller er grundleeggende sand-
synlighedsbaserede og kan derfor
producere outputs, som ikke er
sande, eller som afspejler en eksi-
sterende bias i de data, modellen er
treenet pa.

Det er vigtigt, at modellerne imple-
menteres, sé bias og hallucinationer
kan identificeres, og at det ggres
eksplicit, hvilke hensyn modellen har
lagt til grund for sin besvarelse.






De lavest haengende frugter findes i form af de opgavetyper, som er internt rettede
og forudsaetter adgang til fa falsomme data

T
Mellem risiko Mange felsomme data Hoj risiko
Udarbejdelse af
journalnotater
Forberedende

sagsbehandling
Forslag til afggrelser
over for borgere

Registeropslag og

. Behandlingsplaner
sagsoplysning

Analyse af
sagsakter

<& Internt rettet Borgervendt Eksternt rettet —>

chatbot

Orienteringsnotater

Kommunikations-
og pressemateriale

Intern vejledning/
vidensbot

Overseettelse af materiale

fra myndighed til borger
Desk research

Lav risiko Ingen fglsomme data Lav risiko

N2



Veerdiskabelse gennem generativ Al forudseetter,
at vi organiserer os med fokus pa sikker individuel
afprevning og organisatorisk leering

Afprovningen af use cases sker ofte hos den enkelte Den individuelle afprgvning

medarbejder i lesningen af ad hoc-opgaver ber ske i samspil med
organisationen, som ber
tage stilling til en raekke
noglesporgsmal ...

< Hvordan skaber vi rammerne for at
afprgve og udvikle use cases?

< Hvordan skaber vi opmaerksomhed
om de gode use cases pa tveers af
° organisationen?

) \ < Hvordan sikrer vi den ngdvendige
viden om god praksis for
anvendelsen af veerktgjerne?

< Hvilke veerktojer skal vi stille til
radighed for medarbejderne?

Frigivet tid/

oget kvalitet  ATPrevning Leering

...0g sikre grundlaget for
lering og vaerdiskabelse

— Hvordan opsamler vi erfaringer og
indsigter péa tveers?

- Hvordan kvalitetssikrer vi
materialer, der er udarbejdet i
samspil med generativ Al?

- Hvordan omseettes erfaringerne til

Nyttigt Utilstreskkeligt @get service eller kvalitet?

svar svar
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En reekke opgavetyper gar igen pa tveers af den offentlige sektor og repreesenterer
store potentialer for at udvikle i feellesskab med stort skaleringspotentiale

Niveau 15 temaer

Forskning og
politikudvikling

Administrative
opgaver

Forvaltningsopgaver
med primaert fokus
pa virksomheder og
organisationer

Forvaltnings-
opgaver med fokus
pa borgerne

Sektorspecifik
serviceproduktion

Opgaveomrader

—_

Forskning

Politikudvikling

Styring af ressourcer
og understgttende
administration

Tilsyn

Tilskud

Forebyggelse

Sagsbehandling

Serviceproduktion
direkte til borgerne

Opgavetyper

Dataindsamling og -analyse

Prognoser til brug for
politikudvikling

Regulering og lovgivning

Policy-udvikling

Pkonomiopgaver

Personaleadministration

It-udvikling og -drift

Asset management

Overvage/inspicere virksomheder

Overvage institutioner/
organisationer

Héandtering af anspgninger
Udbetalinger

Kontroller

Oplysning

Radgivning

Handtering af anspgninger
Henvendelser
Afggrelser/udbetalinger
Héandtere klager/aktindsigter

Bevilling af ydelser

Borgerservice

Koordinering mellem
myndigheder/instanser

Fagprofessionelle
velferdsydelser

Eksempler pa delopgaver

Samkgring af registerdata, sammenligning af data
pa tveers af kommuner, effektstudier

Befolkningsprognoser, analyser af adfeerdsudvikling
og behov

Juridisk vurdering, lovudarbejdelse, hgringssvar
Modelberegninger, taleskrivning, ekspertinddragelse

Budget, regnskab, bogholderi, revision, indkgb
Lon, rekruttering, udvikling

Offentlig it-infrastruktur, drift, sikkerhed,
datahandtering

Fysisk infrastruktur, ejendomme

Arbejdsmiljgtilsyn, fedevaretilsyn, finansielt tilsyn
Laese rapporter fra friskoler, botilbud, sygehuse

Landbrugsstatte, forskningssteatte, erhvervsstotte,
lokal stgtte til foreninger

Puljeudbetaling, flerarige bevillinger, stgtteordning
uden forudgaende ansggning

Revision, stikprgver, samkgring med andre
stgtteordninger

Oplysninger til forskellige mélgrupper med fokus pa
at forsta og agere efter feelles regler

Hjeelp til borgere og virksomheder ifm. offentlig
forvaltning, herunder alle former for tolkebistand

Hjeelp ved ansggninger, byggetilladelser, forsamlinger,
dispensationer, pladsanvisning, visitation

Generering af journalnotater, journalisering af
journalnotater

Udtreek af informationer fra sagsakter, skrivelser
tilpasset brugergruppe, myndighedsafggrelser,
forseldremyndighed

Udsendelse af breve, hjeelp til klage og aktindsigt,
fremfinde dokumenter, aktindsigtsanmodninger

Dagpenge, fertidspension, stgtteperson,
ledighedsydelser, handicapydelser

Borgervendt chatbot baseret péa vejledninger,
registrering, pas, kort, valg, vielser

Patientkoordinator, stgtte til saerligt udsatte grupper

Sundhedsydelser, undervisning, pasning, radgivning,
udredning, bosteder, tolkebistand






Nysgerrig pd mere?

Vihjeelper allerede en reekke offentlige
organisationer og myndigheder pé tveers
af stat, kommuner og regioner med at
skabe veerdi gennem generativ Al

Sofie Tram Pedersen
Implement Consulting Group
+452299 0230
sope@implement.dk

Nanna Bjorner

Implement Consulting Group
+45 2041 0837
nanb@implement.dk

Ana Maria Gallardo
Implement Consulting Group
+4530858019
amg@implement.dk

Asbjorn Ammitzboll Fliigge
Implement Consulting Group
+45 20637446
asaf@implement.dk

Anette Hoyrup

Implement Consulting Group
+45 52216471
ahoy@implement.dk

implementconsultinggroup.com





