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El mercado unico: una via
hacia la competitividad
y la resiliencia

Coémo unas politicas simplificadas y racionalizadas pueden ayudar
a desplegar el potencial del mercado Unico, especialmente para
que las pequenas y medianas empresas innovadoras espanolas
crezcany ganen en competitividad global
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El 1 de julio, Suecia traspaso la Presidencia del
Consejo de la UE a Espafa.

Basado en una encuesta a pymes espafiolas,
entrevistas y un detallado estudio de las publicaciones
pertinentes, este informe ofrece una perspectiva
nacional sobre cémo un ambicioso relanzamiento del
mercado Unico puede ayudar a las pymes a crecer
para competir a escala mundial.

Nuestro trabajo es la continuacion del informe Reboot
of the Single Market - How to support the growth of
SMEs through a strong and united Single Market
(Relanzamiento del mercado Unico. Como apoyar el
crecimiento de las pymes mediante un mercado Unico
fuerte y unido), publicado en noviembre de 2022. Este
informe enumera 11 iniciativas politicas concretas y de
gran impacto para impulsar el funcionamiento eficaz
del mercado Unico.

Combinadas, las 11 recomendaciones ofrecen una
hoja de ruta para un mercado Unico més fuerte y
unido, dejando a cargo de las instituciones
responsables de la UE la formulacion y la aplicacion
detalladas de las politicas.

El trabajo global fue encargado por Amazon y
realizado por Implement Consulting Group como una
evaluacion independiente de coémo una mayor
integracion del mercado Unico europeo puede
favorecer el crecimiento y la resiliencia de Espafia.

El trabajo cuenta con el apoyo de un grupo asesor
compuesto por representantes de la Confederacion
Espafiola de la Pequefia y Mediana Empresa
(CEPYME) y de Amazon. Como parte del estudio, se
realiz6 una encuesta entre los miembros de CEPYME
y un grupo mas amplio de pymes espafiolas; sus
resultados representan los puntos de vista de las
pymes espafiolas que hacen negocios en el mercado
Unico.



Resumen ejecutivo

El 1 de julio, Suecia traspaso la Presidencia de turno de la UE a Espafia. El Gobierno
espafiol asumioé esta importante responsabilidad en un momento en que es crucial que la
UE se mantenga firme y unida en torno a los valores fundamentales de apertura y
democracia.

En su treinta aniversario, el mercado Unico sigue considerandose el motor de la sociedad
y la economia de la UE. Para que continlie siendo un factor clave para la competitividad
de la UE, es esencial seguir reduciendo las barreras y fomentando la integracion; en
particular, es necesario volver a centrarse en hacer cumplir las normas vigentes del
mercado Unico y en eliminar los obstaculos a nivel de los Estados miembros.! Por ello,
con motivo del final de la Presidencia sueca, los lideres europeos aprovecharon para
pedir un informe independiente de alto nivel sobre el futuro del mercado Unico.?

El Gobierno espariol establecié como una de sus prioridades fomentar el mercado Unico
durante su Presidencia de la UE.3 En la Declaracion de Granada, en un ejercicio de
definicion de las orientaciones y prioridades politicas generales de la UE para los
préximos afos, el Gobierno espafiol y el resto de los dirigentes europeos afirmaron:*

El presente informe recoge la llamada a la accion de las pymes espafiolas, que sefialan
la necesidad de seguir esforzandose por simplificar y racionalizar las politicas europeas
para aprovechar plenamente el potencial del mercado unico.

Basado en una encuesta a 153 pymes espafiolas, entrevistas y un detallado estudio de

las publicaciones pertinentes, este informe ofrece una perspectiva nacional sobre lo que
necesitan las pymes espafiolas y como un ambicioso relanzamiento del mercado Unico

puede ayudarlas a crecer para competir a escala mundial. Las principales conclusiones
son:

e Simplificar y racionalizar la regulacion y las cargas administrativas facilitara
gue las pymes pongan en valor todo el potencial del mercado Unico | Los
diferentes requisitos normativos se citan como uno de los mayores obstaculos para
gue las pymes espafiolas puedan incrementar su actividad comercial en el mercado
unico. El 71 % de las pymes considera que los obstéculos regulatorios aumentan sus
costes, el 70 % afirma que las diferencias normativas erosionan su competitividad y el
66 % registra menores beneficios por los anteriores motivos. Las pymes espafiolas
confirman que poner coto a la burocracia aumentara las exportaciones
intracomunitarias, facilitara el aprovisionamiento dentro del mercado Unico y reducira
las trabas para participar en la contratacion publica transfronteriza en el mercado
Unico. Todo ello estimulara el crecimiento y la creacion de empleo en Europa.



e Acelerar el uso de herramientas digitales estimulara las exportaciones | La
digitalizacion desempefia un papel vital para impulsar el crecimiento, generar
oportunidades de empleo y contribuir a un futuro sostenible. A pesar de que, segun la
actualizacién del indice de la Economia y la Sociedad Digitales (DESI) de la UE,
Espafia ha mejorado su posicién y se sitla ahora por encima de la media de la UE
(puntuacién de 61 frente a una media comunitaria de 52), todavia existe un
importante margen de mejora. El 96 % de las pymes espafiolas cree que un mayor
uso de las herramientas digitales puede ayudar a su empresa a vender mas en el
mercado Unico, y reclaman una mejora de las infraestructuras digitales, mas servicios
publicos digitales y una mayor cantidad de capital humano en el ambito de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién para avanzar en su digitalizacion (en
concreto, subrayan la importancia de reforzar y mejorar el Kit Digital).

e 11recomendaciones para un ambicioso relanzamiento del mercado Unico | La
encuesta a las pymes y los casos empresariales de este informe confirman que las
iniciativas politicas propuestas por las pymes suecas y descritas en el informe Reboot
of the Single Market - How to support the growth of SMEs through a strong and united
Single Market (Relanzamiento del mercado Unico. Como apoyar el crecimiento de las
pymes mediante un mercado Unico fuerte y unido) también ayudaran a las pymes
espafiolas a crecer a través del mercado Unico. Por ello, en este informe también se
han destacado 11 iniciativas politicas concretas para reforzar el funcionamiento eficaz
del mercado Unico, y se ha resaltado su relevancia para las pymes espafiolas
mediante casos empresariales.

Establecer una vision audaz y ambiciosa del mercado tinico

Espafia forma parte del mercado Unico desde su establecimiento el 1 de enero de 1993;
hecho que ha servido para que entre 1995 y 2015 haya incrementado de forma
permanente su PIB per capita en un 1,8 %, haya creado 324.000 empleos y haya
aumentado el poder adquisitivo de los ciudadanos en 620 euros.® La creacién del
mercado Unico hizo necesario armonizar la legislacion y establecer normas comunes con
el fin de garantizar que las empresas nacionales y extranjeras estén sujetas a los mismos
requisitos, fomentando la competencia leal y en igualdad de condiciones para desarrollar
actividades comerciales transfronterizas en el mercado Unico. Garantizar las cuatro
libertades del mercado Unico requiere una revision y actualizacion continuas de la
normativa europea para adaptarla a la evolucion tecnolégica, el contexto geopolitico y los
principales retos de la sociedad.

Para volver a situar el mercado Unico en el centro de la agenda politica de la UE,
proponemos que se adopte una ambiciosa estrategia de mercado Unico que garantice
gue la fragmentacién normativa no limite innecesariamente el comercio y haga aumentar
los costes de las pymes, como ocurre en el caso de Café Saula.

Café Saula es un productor de café especializado con una importante presencia
en Espafia. El actual mosaico de directivas, reglamentos y leyes nacionales
incrementa sus costes de transaccion. La compafia estima que el pesode sus
ventas en internet aumentaria del 10% al 20% del total si se eliminasen los
obstaculos regulatorios del mercado Unico, lo que repercutiria positivamente en la
creacion de empleo en Espaiia.

Asimismo, instamos a la Comisién a que adopte medidas concretas para garantizar que
la normativa comunitaria vigente no imponga cargas administrativas innecesarias a las
pymes. Es imprescindible la mejora del acceso a la informacion, por ejemplo, dando a
conocer a las pymes las posibilidades que ofrece SOLVIT, la red de administraciones
nacionales que, bajo los auspicios de la Comision Europea, actlia para ofrecer una



alternativa mas rapida e informal en comparacion con la apelacion a los tribunales, la
presentacion de una queja formal a la Comision o el inicio de una peticién. Conseguir que
los centros SOLVIT intervengan de forma proactiva en casos estructurales y fomentar un

mayor conocimiento de SOLVIT puede ayudar a las pymes, tales como Air Rail, cuando
se enfrenten a problemas para hacer negocios en el mercado Unico.

»

Air Rail vende, alquila y produce maquinaria para los sectores aeroportuario y
ferroviario. Esta empresa dedicauna cantidad considerable de tiempoy recursos

a buscar informacién sobre los requisitos locales, adaptar su maquinaria a las
normas nacionales y obtener las autorizaciones formales. Si las regulaciones
fueran las mismas en todos los Estados miembros, o si se garantizara el accesoa

la informacién cuando las regulaciones son diferentes, la empresa podria
expandirse y emprender proyectos comerciales que duplicarian su facturacion en
los préximostres afios.

Otra forma de reducir las cargas es aplicar una prueba de flujo de datos consistente en
garantizar que la aplicaciéon de las normas de proteccién de datos no cree cargas
injustificadas para las pymes. Esto daria a las empresas, tales como Agropal, la
posibilidad de impugnar las decisiones relativas a la proteccién de datos que se

consideren desproporcionadas.

»

Agropal es una empresa que opera en diversos ambitos dentro del sector
ganadero, centrandose principalmente en el disefio y equipamiento de

instalaciones ganaderas y, en particular, de porcino. Entre otros obstaculos
normativos y burocraticos, Agropal se ha enfrentado a problemas relacionados
con las leyes nacionales de proteccion de datos, que exigen a la empresaun

tiempoy unos recursos financieros considerables no solo para obtener
informacion sobre las leyes nacionales, sino también para cumplirlas. Una
«prueba de flujo de datos» de la normativa actual y de la nueva ayudaria a
garantizar que los requisitos de protecciénde datos cumplen los efectos
previstos, sin imponer cargas desproporcionadas a las empresas.

, Adoptar una estrategia
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ambiciosa para el mercado
Unico

Reforzar SOLVIT mediante
la creacion de un Defensor
del Mercado Unico en cada
Estado miembro de la UE y
hacer que SOLVIT
intervenga de forma mas
proactiva en los casos
estructurales y dé a conocer
Sus servicios

Realizar una prueba de flujo
de datos de todas las
normativas de la UE
actuales y nuevas

Adoptar una estrategia para el mercado Unico que vuelva a situarlo
claramente al frente del proyecto de integracion, la transicion
ecoldgica y la agenda de innovacién de la UE. La estrategia debe
adoptar un enfoque holistico de todo el itinerario de las empresas y
los consumidores, asi como reducir el impacto de la regulacion en
todos los pilares del mercado Unico.

Designar un Defensor del Mercado Unico (al frente de SOLVIT o en
colaboracion con esta) en cada Estado miembro como 6rgano
nacional independiente con acceso a vias de recurso efectivas.
Crear una red de Defensores del Mercado Unico bajo los auspicios
de la Comisién Europea para salvaguardar una interpretacion
uniforme de las normas comunitarias en los Estados miembros.

Llevar a cabo una prueba de flujo de datos que reconozca la
primacia del principio de proteccién de datos en la UE, pero que
limite el riesgo de crear cargas injustificadas al aplicar las normas
de proteccion de datos. De este modo se brinda a las empresas la
posibilidad de impugnar legalmente las decisiones sobre proteccion
de datos que se consideren desproporcionadas.



Garantizar la correcta transposicion de la normativa europea y

simplificar los procedimientos administrativos

Las directivas de la Union solo pueden surtir los efectos previstos, si se incorporan
completa y correctamente a la legislacion nacional dentro del plazo establecido. Un
comercio fluido en el mercado Unico exige menos y mejores normas, asi como una
incorporacién completa, correcta e inmediata de la legislacion europea al ambito nacional.
Se estima que la eliminacion en todos los Estados miembros de los obstaculos derivados
de la aplicacién incompleta de las normas comunitarias aumentaria de forma permanente
el PIB per capita de Espafia en un 0,6 %, y que el incremento de la produccién de bienes
y servicios podria crear 99.000 puestos de trabajo.®

Proponemos a la Comisién que adopte nuevas iniciativas destinadas a eliminar las
lagunas existentes respecto al cumplimiento de la normativa vigente y que utilice el
conjunto de instrumentos de la Politica de Mejora Regulatoria (Better Regulation) de la
Unién Europea (por ejemplo, el test pyme y el concepto de «pensar primero a pequefia
escala», el requisito de «preparados para lo digital» y el principio de «solo una vez» en
las relaciones con la administraciéon publica) para garantizar que las nuevas normas de la
UE se disefien de forma que sean faciles de aplicar y funcionen para las pymes, tales
como Nortem BioGroup.

b

Nortem BioGroup comercializa productos alimenticios, de limpieza, cosméticosy
complementos alimenticios naturales y ecoldgicos en Espafia y en toda Europa.
La empresa calcula que se tarda entre 3 y 12 meses en introducirse en un nuevo

nacional y de la UE. Seria de gran ayuda el hecho de disponer de mas sistemas

> pais, ya que se necesita tiempo para garantizar el cumplimiento de la normativa

de ventanilla Unica de informacién sobre los requisitos nacionales y para la
presentacion de documentacion. Ademas, un uso mas exhaustivo del conjunto de
instrumentos «Legislar mejor» contribuira a garantizar que la normativa de la
Unién se disefie de forma que se adapte a las necesidades de las empresasy
respondaa las preocupaciones especificas de las pymes.

Actualizar el Semestre
Europeo para que incluya
recomendaciones sobre
como armonizar la aplicacion
de la normativa comunitaria
y eliminar las lagunas en
materia de cumplimiento

Reforzar el uso del conjunto
de instrumentos de la
Politica de Mejora
Regulatoria (Better
Regulation) integrando su
aplicacion en el disefio de
nuevas normativas y
respetando
sistematicamente los
requisitos de evaluacion de
impacto

Incentivar a los Estados miembros para que apliquen correctamente
las normas de la Unién Europea, integrando en el Semestre
Europeo recomendaciones para eliminar las lagunas en materia de
cumplimiento y armonizar la aplicacién de la normativa comunitaria,
basandose en una combinacion de mecanismos de vigilancia y
posibles sanciones.

El disefio de nuevas normas debe tener muy presente su fase de
implementacion y cumplir con el requisito de realizar evaluaciones
de impacto. Las evaluaciones de impacto son fundamentales para
evitar nuevas normas mal concebidas y para garantizar que estas
alcancen el objetivo de la politica, reconociendo las consecuencias
no deseadas y/o posibles desventajas.



Eliminar los obstaculos regulatorios al comercio para crear un
mercado unico de productos ecologicos y circulares

La actualizacion del Plan Nacional Integrado de Energia y Clima (PNIEC) de Espafia ha
fijado como objetivo una potencia total instalada en el sector eléctrico de 214 GW para
2030, de los cuales 160 GW se prevé que procedan de generacion renovable. Las
estimaciones iniciales indican que 62 GW procederan de la energia e6lica, 76 GW de la
solar fotovoltaica, 14,5 GW de la hidroeléctrica y 4,8 GW de la solar termoeléctrica.” El
PNIEC prevé inversiones por valor de 294.000 millones de euros durante el periodo 2021-
2030 (de las cuales el 40 % se destinara a energias renovables).8 Los obstaculos al
comercio de estas y otras tecnologias climaticas hacen mas costosa la transicion
ecoldgica para paises como Espafia y corren el riesgo de ralentizarla.

Con este estudio, ofrecemos una hoja de ruta que expone un enfoque iterativo para
identificar y eliminar los obstaculos normativos al comercio de bienes y servicios
climéaticos en el mercado Unico. En cuanto a iniciativas concretas, presentamos la peticion
de las pymes espafiolas de disefiar el pasaporte digital europeo de forma que les facilite
ser mas circulares y cumplir la nueva normativa comunitaria.

Identificar y eliminar los obstaculos regulatorios al comercio de
bienes y servicios climaticos en el mercado Unico para acelerar la
descarbonizacién estructurando las sefiales del mercado,
incentivando la innovacion y reduciendo el precio de las nuevas
tecnologias. Elaborar una hoja de ruta para eliminar los principales
obstaculos y supervisar su aplicacion.

Identificar y eliminar los

#: 6 obstécu_los reg_ulatorios al
comercio de bienes y
servicios climaticos en el
mercado Unico

Introducir un Pasaporte Digital de Productos bien disefiado y
basado en las aportaciones de las partes interesadas, incluidas las
pymes. De este modo se minimizaria el riesgo de que las cargas y
los costes administrativos para las empresas reduzcan el potencial
del pasaporte para apoyar la circularidad y creen una falta de
cohesioén dentro del mercado Gnico.

Disefiar el pasaporte digital
#Feuropeo de productos de

forma que facilite el trabajo

circular de las empresas

Utilizar herramientas digitales para reducir costes y crear
condiciones que favorezcan el crecimiento

Segun la experiencia de las pymes espafiolas que participaron en la encuesta, la
eficiencia y la eficacia de la legislacién comunitaria se ven mermadas a menudo por un
elevado grado de complejidad en su aplicacion real. Las pymes espafiolas animan a la
Comisién a aplicar herramientas y soluciones digitales que reduzcan los costes de
recopilacién, actualizacion y uso de la informacién. Un Unico niumero de identificacién a
efectos del IVA y una ventanilla Unica del IVA (OSS) ampliada pueden ayudar a las
empresas a ahorrar tiempo y dinero a la hora de realizar el registro del IVA en otros
Estados miembros. El etiquetado digital, por ejemplo, puede reducir los costes de una
pyme como GloriaPets. Asimismo, la Comision debe garantizar que el desarrollo de
nuevas directivas europeas (en particular en el ambito ASG) no favorezca la
fragmentacion del mercado Unico en los proximos afios.
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Segeda esta especializada en la fabricacion de maquinaria y en mecanizados. La
empresallleva 41 afios desarrollando su actividad y, en la actualidad, exporta a
paises de dentro y fuera de la UE. Segeda se enfrenta a considerables
dificultades en relacion con los procedimientos del [VA. Crear un tUnico numero de
identificacion a efectos del IVAen la UE y ampliar la OSS del IVApara que
abarque todas las transacciones de bienes permitiria a Segeda cumplir sus
obligaciones en materia de |\VVAutilizando un Unico nimero de registro. Esto
ayudaria a reducir la complejidad y disminuir los costes asociados al registro del
IVA.

GloriaPets esta especializada en accesorios para mascotasy ha invertido en el
desarrollo de su propia marca. A la empresale resulta dificil cumplir los requisitos
de etiquetado nacionales en los distintos mercados europeos. Este problema es

especialmente pronunciado en el caso de las etiquetas fisicas, que deben
aumentarse e imprimirse por separado para los diferentes paisesdela UE. La
empresa considera que el etiquetado digital reduciria los costes y le permitiria
aumentar sus ventas entre 3 y 4 millones de euros.

Crear una ventanilla Gnica
para los sistemas de
responsabilidad ampliada del
productor (RAP) de los
Estados miembros

Crear un Unico nimero de
identificacion a efectos del
IVA y ampliar la ventanilla
Unica del IVA

Reconocer el etiquetado

#,O digital como un verdadero

#ll

sustituto del etiquetado fisico

Crear las condiciones para el
desarrollo de pagos
transfronterizos faciles,
rapidos, fiables y de bajo
coste, tanto para los pagos
en euros como en otras
monedas

Establecer un enfoque verdaderamente armonizado de la RAP: una
solucion de ventanilla Gnica digital centralizada y actualizada que
facilite el registro y la notificacion Gnicos de la RAP en todos los
Estados miembros a nivel de producto.

Simplificar los procedimientos del IVA creando un Gnico nimero de
identificacion a efectos del IVA en la UE y ampliando el concepto
actual de ventanilla Gnica del IVA para que abarque todas las
transacciones de bienes (incluida la ubicacién de existencias a
escala europea y las ventas posteriores).

Adaptar los requisitos de etiquetado de la UE a la era digital
ofreciendo a los fabricantes la opciéon de comercializar sus
productos digital o fisicamente, reconociendo las etiquetas digitales
como verdaderos sustitutos de las etiquetas fisicas en todos los
grupos de productos y Estados miembros. Asimismo, la Comisién
debe garantizar que el etiquetado fisico solo contenga la
informacion minima esencial.

Crear un marco mas competitivo para los pagos transfronterizos a
fin de garantizar que los ciudadanos de la Unién Europea tengan
acceso a una gama diversa de proveedores, todos los cuales
operen en un entorno abierto y competitivo, incluidas las entidades
financieras tradicionales, asi como los bancos, los proveedores
tecnofinancieros y los operadores de plataformas.



Paz y prosperidad gracias al mercado timico

CONTEXTO DATOS Y CIFRAS CLAVE

En 1993 se cred el mercado Unico para Entre 1995 )f2_015_. la integrgcién en
aumentar la prosperidad econémica y la paz en el mercado Unico increment6 de
la UE fomentando la libre circulacién de forma permanente el PIB per capita

s =< Z de Espana en un 1,8 %, cred
mercancias, servicios, capitales y personas entre 324.000 empleos y aumento el poder
sus miembros. Espana fue uno de los 12

adquisitivo de los ciudadanos en 620
miembros iniciales. euros.

La creacion del mercado Unico hizo necesario
armonizar la legislacion y establecer normas
comunes con el fin de garantizar que las
empresas nacionales y extranjeras contasen con
los mismos requisitos regulatorios, fomentando
la competencia leal y en igualdad de condiciones
para hacer negocios en el mercado unico.

La normalizacion y la armonizacion
regulatoria benefician especialmente
a las pymes. El 65% de las
exportaciones de las pymes
espanolas se destinan al mercado
unico.

Este informe se centra en el
> : : d mercado Unico, pero es muy
socio atractivo para negociar acuerdos @ importante que la UE siga

El tamafo del mercado Unico hace de la UE un

comerciales y otorga a sus miembros un papel aprovechandolo también en su
influyente para abogar por un futuro mas dimension exterior, sobre todo para

sostenible en los didlogos mundiales sobre negociar mas acuerdos comerciales

politicas. a escala europea.

El mercado tinico abre las puertas de Europa a empresas y
ciudadanos

El mercado Unico tiene por objeto permitir la libre circulacién de mercancias, servicios,
capitales y personas entre paises mediante la eliminacion de la regulacion fronteriza, los
derechos de aduana y los aranceles. Esta formado por los 27 Estados miembros de la UE
y los cuatro Estados miembros de la AELC (Islandia, Liechtenstein, Noruegay, en cierta
medida, Suiza). El mercado Unico es el mayor comerciante del mundo, tanto de bienes
como de servicios®, y su importancia aumentard, si se materializan las ambiciones de la
Comunidad Politica Europea de aceptar a nuevos paises miembros en la UE.1°

El acceso al mercado Unico permite a las empresas espafiolas especializarse y exportar
bienes y servicios en los que poseen una ventaja comparativa. Ademas, los
consumidores espafioles se benefician de tener acceso a una variedad de bienes 'y
servicios importados a precios mas bajos. Entre 1995 y 2015, la integracién en el
mercado Unico aumenté de forma permanente el PIB per cépita de Espafia en un 1,8 %,
si se compara con una situacion en la que no hubiera habido una mayor integracion. Del
mismo modo, esta integracion ha creado de forma permanente 324.000 puestos de
trabajo y ha aumentado el poder adquisitivo de un ciudadano medio en 620 euros, véase



el grafico 1.1 Si, ademas, se tiene en cuenta la integracion continua desde 2015, es
probable que los beneficios econémicos sean alin mayores. En la actualidad, mas de uno
de cada cinco puestos de trabajo en Espafa depende del comercio’?, y el 11 % de todos
los empleos depende del comercio dentro del mercado Unico.13

En la actualidad, mas del 64 % de las exportaciones de Espafia pasan por el mercado
unico, y el 57 % de sus importaciones proceden de este mercado, lo que resalta la
importancia del mercado Unico para muchas empresas espafiolas —en especial, las
pymes— en lo que se refiere a la internacionalizacion.

La libre circulacion de capitales ha beneficiado a la economia espafiola en general. Hoy
en dia, el 51 % de las inversiones extranjeras directas (IED) en Espafia proceden de
miembros del mercado Unico, lo que corresponde a un volumen total de IED entrante de
403.000 millones de euros. En cambio, solo el 26 % de toda la IED saliente espafiola se
invierte en miembros del mercado Unico, teniendo en cuenta que las grandes inversiones
espafiolas en el Reino Unido ya no se contabilizan como IED intracomunitaria tras el
Brexit.15> Del mismo modo, la libre circulacion de personas ha facilitado la posibilidad de
vivir en el extranjero y, actualmente, 662.000 espafioles residen en otros paises de la
Unién Europea, mientras que 1,7 millones de ciudadanos comunitarios viven en
Espafia.1®



Gréfico 1 Los trabajadores y consumidores esparioles se benefician del mercado Unico'’
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Estados miembros de la UE viven en Espafia

El mercado tinico es una plataforma para que las pymes crezcan
y maduren

Las pymes constituyen la columna vertebral de la economia espafiola: representan el
99,9 %8 de todas las empresas y el 58 % del PIB del pais. El 68 % del empleo del sector
privado espafiol corresponde a estas pymes,!° que son motores clave de la innovacion,
ya gque aportan nuevas soluciones a retos globales, tales como el cambio climatico.?°

Por lo general, las pymes disponen de menos recursos y capital que las grandes
empresas, y las cargas normativas y los requisitos administrativos les resultan
desproporcionadamente dificiles de soportar. Los costes asociados a la fragmentacion
regulatoria y a una burocracia excesiva suelen ser independientes del tamafo de la
actividad transfronteriza, y las pymes tienden a utilizar una mayor parte de sus recursos
para gestionar las barreras comerciales.?12?

La normalizacion y la armonizacion regulatoria son, por tanto, especialmente beneficiosas
para las pymes que se esfuerzan por crecer y entrar en nuevos mercados, acceder a las
cadenas de valor europeas y reforzar su competitividad internacional.?® Segun datos de
Eurostat de 2020, las pymes representan el 44 % del total de las exportaciones



espafiolas, y el 65 % del total de las exportaciones de las pymes tiene como destino el
mercado (nico.?*

Grafico 2 Las pymes espafiolas se benefician del acceso al mercado Unico
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Nota: Las pymes se definen como empresas con menos de 250 empleados.

Entre las pymes que participaron en la encuesta, el 98 % afirma que el acceso al
mercado Unico es importante para su negocio. El 27 % declara que se beneficia en gran
medida del mercado Unico, mientras que el 71 % considera que se beneficia en cierta
medida (56 %) o en menor medida (15 %), véase grafico 14 en el apéndice 1.

Las pymes encuestadas exportan principalmente a empresas privadas, asi como a
particulares (63 %), o se abastecen (38 %) de otras empresas del mercado Unico, véase
grafico 3. Otras actividades relevantes realizadas en el mercado unico son el
establecimiento de una presencia local (34 %) y la contratacién de trabajadores (33 %).

Este informe pretende demostrar cémo los responsables politicos europeos y la proxima
Comision pueden seguir simplificando, armonizando y normalizando las normas
comunitarias en beneficio de las pymes europeas innovadoras, permitiéndoles crecer y
ser competitivas a escala mundial. Las 11 recomendaciones de los capitulos restantes
son ejemplos concretos de iniciativas reclamadas por las pymes espafiolas.



Grafico 31 Las pymes espafiolas se benefician del mercado Unico, principalmente, via
exportaciones y abastecimiento
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Elaboracién de Implement Economics a partir de una encuesta realizada a 153 pymes espafiolas (para mas
detalles, véase el apéndice 1).

Pregunta de la encuesta: ¢De qué manera su empresa lleva a cabo negocios en el mercado Unico?, n=94.
Los porcentajes suman mas del 100 %, ya que los encuestados podian elegir varias respuestas.

El mercado tmico garantiza un papel influyente y una voz
mundial

El mercado Unico no solo ha estimulado la prosperidad de Espafia al facilitar mas
interacciones creadoras de valor entre sus paises miembros. El tamafio del mercado
Unico hace de la UE un socio atractivo para negociar acuerdos comerciales y otorga a
sus miembros un papel influyente para abogar por un futuro mas sostenible. Algunos
ejemplos son:

Operar en el contexto de crisis sanitarias mundiales | La centralizacion de la
compra de vacunas a nivel de la UE dio a los Estados miembros mayor poder de
negociacion y acceso a vacunas a mayor escala en el plazo requerido, con
buenas condiciones de entrega y un conjunto diversificado de proveedores.?52%
En total, la UE asegur6 hasta 4.200 millones de dosis de vacunas para sus
ciudadanos.?”

Dar poder econdmico a las sanciones de la UE | Las sanciones son un
instrumento esencial de la politica exterior y de seguridad comudn de la UE. El
fundamento unificador de la mayoria de los regimenes de sanciones es el intento
de alterar, mediante la presion econdémica, las opciones estratégicas de los
actores estatales y no estatales. El tamafio del mercado unico multiplica el efecto
de la presion economica derivada de las sanciones comunitarias, como las
impuestas a Rusia.?®



Garantizar el acceso a los mercados y diversificar el comercio | El tamafio
del mercado Unico hace de la UE un socio atractivo para las empresas, y los
Estados miembros por separado no habrian podido firmar tantos acuerdos
comerciales con condiciones tan favorables.?° Las empresas espariolas tienen
acceso a 45 acuerdos comerciales con 78 paises, incluidos los paises de la
AELC,3031 y ningln socio comercial tiene mas acuerdos comerciales que la UE.32
Estos acuerdos han mejorado el acceso a las materias primas y los insumos
intermedios y han reducido sus precios, al tiempo que han proporcionado un
acceso preferente a los principales mercados de exportacion.

Establecer normas mundiales | La armonizacion de los requisitos regulatorios y
las especificaciones de los bienes o servicios que cruzan las fronteras dentro del
mercado Unico han allanado el camino a una serie de normas europeas. En un
mundo globalizado, definir o, en Ultima instancia, establecer las normas puede
suponer la poderosa ventaja de ser «el primero en actuar», ya que minimiza los
costes de adaptacion de las empresas de la Unién, que asi pueden operar en los
mercados de exportaciéon basandose en las normas de su mercado nacional.3® Se
han adoptado varias normas europeas a nivel internacional y los modernos
acuerdos comerciales de la UE sirven para impulsar la adopcion mundial de las
normas comunitarias a fin de garantizar la igualdad de condiciones entre las
empresas europeas y sus competidoras de terceros paises.3*

Equilibrio entre especializacién y resiliencia | El mercado Gnico permite a los
Estados miembros especializarse e importar lo que otros pueden producir mejor,
véase el gréafico 4. Espafia importa actualmente 5.336 productos. En el caso de
1.377 de ellos, las importaciones se concentran en solo dos o tres paises, y la
produccion y la economia espafiolas dependen de tener acceso a estos paises y
de mantener buenas relaciones politicas con ellos. La mayor parte de estos
productos se importan de socios con los que se comercia en condiciones
reguladas (773 productos se importan dentro del mercado Unico y 177 de socios
con los que se han firmado acuerdos comerciales). Los 427 productos restantes
se importan de terceros paises, y la hegociacién de acuerdos comerciales con
estos paises puede ayudar a las empresas espafolas a diversificar ain mas sus
importaciones y a crear cadenas de suministro mundiales mas resilientes.



2Grafico 4ElI mercado Unico ha permitido la especializacién y ha contribuido a aumentar la
resiliencia®®

Esparia importa un total de 5.336 productos. A partir de una metodologia desarrollada por la Comision Europea,
hemos evaluado la dependencia de las importaciones de Espafia hasandonos en tres categorias diferentes de
dependencia:

* Productos dependientes de las importaciones | Paralos productos de este grupo, las importaciones proceden
de 2-3 paises y la produccion local en Espafia es insuficiente para cubrir la demanda total. La elevada
concentracién de importaciones puede exponer a los importadores esparioles a interrupciones en el suministro del
socio comercial (por ejemplo, debido a problemas logisticos y paros de produccién) y a tensiones geopoliticas en
el entorno del socio comercial.

+ Productos sensibles dependientes de las importaciones | Este subgrupo contiene productos de especial
importancia para el bienestar de los ciudadanos espafioles (por ejemplo, principios activos farmacéuticos) o para
el mantenimiento de la produccién (por ejemplo, materias primas y bienes intermedios). La sensibilidad de estos
productos intensifica la exposicién de la economia espafola para asegurar el acceso a los mismos.

+ Productos criticos dependientes de las importaciones | Este subgrupo contiene productos muy concentrados
en el suministro mundial (que se concentra en 2-3 paises). Esto significa que Espafia comparte su dependencia
de las importaciones con todos los demas paises. En caso de interrupcion del suministro, Espafia (al igual que el
resto de los paises) tiene muy pocas posibilidades de reorientar las importaciones a otros lugares.

® » ®

Mercado unico socios de acuerdos otros terceros
Productos comerciales paises
importados
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Fuente: Elaboracién de Implement Economics a partir del conjunto de datos BACI (Base pour I'Analyse du Commerce
International).

Nota:  El conjunto de datos BACI hace referencia a los flujos comerciales bilaterales a nivel de producto en 2019.
Los productos corresponden a la nomenclatura del sistema armonizado (cédigo de 6 digitos).



Las pymes piden una normativa mas sencilla y una
mayor digitalizacion

CONTEXTO PRINCIPALES RESULTADOS DE LA
Las iniciativas para normalizar y armonizar las E"c“ESTA
regulaciones Entre los paises miembros de la de las pymes afirma que se han
UE han contribuido a eliminar los obstaculos beneficiado del mercado Unico,
para hacer negocios en el mercado Unico, El 98% principalmente a través de las
pero siguen existiendo importantes barreras exportaciones a clientes privados y

el abastecimiento o suministro de

regulatorias. Ademas, el desarrollo de nuevas otras empresas.

directivas (en particular en el ambito ASG)
crea un riesgo de mayor fragmentacion en los

préximos afios de las pymes afirma que las

diferencias regulatorias entre los

El 69% Estados miembros limitan en gran
o en cierta medida sus
posibilidades de hacer negocios en
el mercado unico.

En colaboracion con CEPYME, hemos
realizado una encuesta entre las pymes
espanolas para identificar las principales
barreras y las posibles iniciativas que les
facilitaran hacer negocios en el mercado
unico. de las pymes considera que los
obstaculos regulatorios les
El 52% impiden abastecerse, un ambito
que, en su opinion, ofrece un gran
potencial empresarial.

Este informe se centra en los obstaculos
regulatorios que impiden a las pymes alcanzar
todo su potencial en términos de comercio
transfronterizo en el mercado Unico.

Animamos a las futuras presidencias e

instituciones de la UE a seguir centrandose en de las pymes afirma que la
eliminar los obstaculos regulatorios, también simplificacion de los

en los ambitos de las licitaciones publicas y la El 91% procedimientos administrativos les
contratacién de trabajadores, que no se tratan ayudara a hacer mas negocios en
en este estudio. el mercado unico.

Las pymes espafolas piden una armonizacion y simplificacion
regulatoria

El mercado Unico ha avanzado mucho en la eliminacion de obstaculos a la libre
circulacién de mercancias, servicios, capitales y personas a través de las fronteras. Las
pymes espafiolas que han participado en la encuesta confirman que se benefician del
mercado Unico y, ademas, que sigue habiendo potencial para simplificar y armonizar la
normativa.

El 98 % de las pymes exportadoras afirma que es importante para ellas hacer negocios
en el mercado Unico, principalmente a través de las exportaciones a clientes privados
(empresas y particulares) y el abastecimiento de otras empresas (véanse el grafico 3y el
grafico 14 en el apéndice 1). Las potenciales pymes exportadoras confirman que podrian
beneficiarse del mercado Unico. El 31 % de estas pymes ve posibilidades de aumentar
sus exportaciones a clientes privados, mientras que el 27 % observa un potencial tanto
para participar en licitaciones publicas, como para atraer inversores y establecer una
presencia local en otros miembros del mercado Unico (véase gréfico 15 en el apéndice 1).

Las diferencias regulatorias entre los Estados miembros se consideran la mayor barrera
para las pymes espafiolas (solo por detras de las dificultades para encontrar los socios
adecuados). El 35 % declara que este obstaculo limita en gran medida sus posibilidades
de hacer negocios en el mercado Unico (el 57 % afirma que en mayor o0 menor medida es



un obstaculo critico), véase el gréafico 5. Las diferencias regulatorias son una barrera casi
tan importante como las dificultades para encontrar los socios adecuados y mas
importante que un entorno competitivo complejo, asi como otros obstaculos tradicionales
a la exportacion que suelen abordarse a nivel nacional a través de diversas actividades
de promocién y aceleracion de las exportaciones.36

Grafico 5 Principales barreras para hacer negocios en el mercado Unico
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Fuente: Elaboracién de Implement Economics a partir de una encuesta realizada a 153 pymes espafiolas (para mas detalles,
véase el apéndice 1).

Nota: Pregunta de la encuesta: ¢ Cuales considera que son las mayores barreras para hacer negocios en el mercado
Gnico?, n=121.

Las pymes consideran que los obstaculos regulatorios aumentan en gran medida sus
costes (40 %), erosionan su competitividad respecto a las empresas locales (29 %) y
reducen sus beneficios (27 %), véase el gréfico 6.

Grafico 6 Consecuencias de los obstaculos regulatorios para las pymes exportadoras
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Fuente: Elaboracién de Implement Economics a partir de una encuesta realizada a 153 pymes espafiolas (para mas
detalles, véase el apéndice 1).

Nota: Pregunta de la encuesta: Desde la perspectiva de su negocio, ¢cudles son las consecuencias de los obstaculos
regulatorios en el mercado Unico?, n=89.



En consecuencia, los obstaculos existentes en el mercado Unico evitan que la economa
espafiola cree mas empleo, mejor remunerado y mas estable. En paralelo, los
consumidores podrian beneficiarse de la reduccién de los obstaculos regulatorios a
través de precios mas bajos, mayor innovacion en los productos y plazos de entrega mas
cortos.

El 52 % de las pymes considera que los obstaculos regulatorios les impiden abastecerse
dentro del mercado Unico, véase grafico 7, mientras que el 25 % afirma incluso que
limitan en gran medida sus oportunidades de abastecimiento transfronterizo. Este es
también un ambito en el que las pymes que son posibles exportadoras creen que existe
un gran potencial para hacer crecer su negocio dentro del mercado Unico (véase grafico 5
en el apéndice 1). El abastecimiento transfronterizo supone un mecanismo clave para
gue las pymes reduzcan sus costes, una de las principales ventajas del comercio
internacional, por lo que la reduccién de los obstaculos regulatorios puede contribuir a
mejorar la competitividad en costes de las pymes espafiolas.

Ademas, el 59 % de las pymes considera que los obstaculos regulatorios les impiden
recibir financiacion de otros miembros del mercado Unico, pero estos obstaculos también
limitan las posibilidades de establecer una presencia local en otros Estados miembros y
aumentar las exportaciones.

Gréfico 7 Los obstaculos regulatorios impiden alas pymes hacer mas negocios en el mercado
anico
I De forma importante De forma apreciable De forma timida Nada/No lo sé
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Fuente:  Elaboracion de Implement Economics a partir de una encuesta realizada a 153 pymes espafiolas (para mas
detalles, véase el apéndice 1).

Nota: Pregunta de la encuesta: ¢En qué medida los obstaculos regulatorios impiden que su empresa haga mas
negocios en el mercado Gnico?, n=116.

Las pymes identifican varias iniciativas politicas que pueden ayudar a reducir los
obstaculos regulatorios.3” Por ejemplo, el 91 % de las pymes sefiala la simplificacion de
los procedimientos administrativos, de las cuales el 55 % afirma que esta iniciativa les
ayudaria en gran medida a hacer mas negocios a través del mercado Unico. El
llamamiento a la simplificacién se ajusta a varias recomendaciones presentadas en este
informe, tales como la adopcién de una estrategia ambiciosa para el mercado Unico
(recomendacion n.° 1), una prueba de flujo de datos (recomendacion n.° 3), un disefio del
pasaporte digital europeo de productos que se oriente a las empresas (recomendacion
n.° 7) y el reconocimiento del etiquetado digital (recomendacién n.° 10). Mas
concretamente, las pymes espafiolas acogerian con satisfaccion las siguientes iniciativas:



e Armonizar los procedimientos del IVA | Esta medida se encuentra directamente
relacionada con nuestra recomendacion de crear un Unico nimero de identificacién a
efectos del IVA y ampliar la ventanilla Gnica del IVA (recomendacién n.° 9).

e Armonizar las normas nacionales sobre productos y servicios | La actualizacion
del Semestre Europeo (recomendacion n.° 4) y la eliminacién de obstaculos al
comercio de bienes y servicios climaticos (recomendacion n.° 6) tienen por objeto
armonizar la aplicacion de las normas de la UE y reducir la fragmentacion normativa
entre los miembros del mercado Unico. Asimismo, nuestra recomendacion de reforzar
el uso del conjunto de instrumentos de la Politica de Mejora Regulatoria (Better
Regulation) (recomendacién n.° 5) pretende facilitar la aplicacion de las normas
nuevas y, por tanto, evitar que surjan nuevas fragmentaciones normativas en el
futuro.

e Garantizar el acceso alainformacion sobre las normas y requisitos nacionales |
Nuestras recomendaciones de reforzar SOLVIT (recomendacion n.° 2) y crear una
ventanilla Unica para los sistemas de responsabilidad ampliada del productor (RAP)
de los Estados miembros (recomendacién n.° 8) haran que la informacion sea méas
accesible para las pymes espariolas.

e Agilizar el cobro de deudas | Nuestra recomendacion de crear las condiciones que
favorezcan el desarrollo de pagos transfronterizos faciles, rapidos, fiables y de bajo
coste (recomendacion n.° 11) también pretende agilizar el cobro de deudas.

Grafico 8 Las iniciativas politicas pueden ayudar a las empresas a hacer mas negocios en el
mercado Uunico
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Fuente: Elaboracion de Implement Economics a partir de una encuesta realizada a 153 pymes espafiolas (para mas
detalles, véase el apéndice 1).

Nota: Pregunta de la encuesta: ¢En qué medida las siguientes iniciativas politicas ayudarian a su empresa a hacer
mas negocios dentro del mercado Unico?, n=113.

Una mayor digitalizacion puede ayudar a las pymes a mejorar
sus exportaciones

En un contexto mundial en rapida evolucion, la digitalizacién desempefia un papel vital
para impulsar el crecimiento, generar oportunidades de empleo y contribuir a un futuro



sostenible mediante su impacto positivo en los objetivos medioambientales.38 Al adoptar
las tecnologias digitales, las pymes estan en mejores condiciones de moverse por los
mercados internacionales, racionalizar sus operaciones y mejorar sus capacidades de
exportacion.

En el indice Internacional de la Economia y la Sociedad Digitales (I-DESI) de 2020,
Espafia se situaba por debajo de la media de la UE (47 frente a 52) y muy por detras de
los paises méas avanzados digitalmente a nivel mundial. Ahora bien, los pasos dados en
este ambito se han plasmado en una importante mejora de la situacion digital espafiola.
Segun las cifras actualizadas de la UE, Espafia ha mejorado su posicion. El indice de la
Economiay la Sociedad Digitales (DESI) de 2022 otorga a Espafia una puntuacion de 61,
frente a una media comunitaria de 52, véase grafico 9.3°

3 Grafico 9 La situacién digital de Espafia mejora la media de la UE
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Fuente:  Elaboracion de Implement Economics a partir de datos de 2022 de la Comisién Europea.

Nota: La puntuacién DESI se calcula como media ponderada de cuatro dimensiones diferentes: Servicios publicos
digitales, Integracion de la tecnologia digital, Conectividad y Capital humano. Las dimensiones tienen la misma
importancia y, por tanto, se les da el mismo peso en el célculo. Los indicadores de cada dimensién se ponderan en
funcién de su importancia.

Segun el indice de intensidad digital (DI, por sus siglas en inglés), las pymes espafiolas
estan por debajo de la media de la UE, véase el grafico 10. Ahora bien, en comparacién
con otras pymes europeas, las espafiolas presentan mejores cifras en cuanto a su
participacién en las ventas de comercio electrénico, con un 25 % de pymes espafiolas
gue venden en internet (la media de la UE es del 18 %), y estan a la par de la UE en
cuanto a exportaciones intracomunitarias online (la media espafola y de la UE es del

9 %).



4 Gréfico 10 Situacion de las pymes espafiolas en cuanto a integracion de herramientas
digitales*®
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Fuente: Elaboracion de Implement Economics a partir de datos de la Comisiéon Europea sobre la aplicacion de
herramientas digitales.

Nota: El indice de intensidad digital mide el uso de diferentes tecnologfas por parte de las empresas y refleja el grado de
digitalizacion de estas. Los datos corresponden Gnicamente a las pymes, definidas como empresas de 10 a 249
empleados.

El 96 % de las pymes espariolas que participaron en la encuesta cree que un mayor uso
de las herramientas digitales puede ayudar a su empresa a vender mas a través del
mercado Unico, mientras que el 44 % cree incluso que puede ayudar en gran medida a
sus exportaciones, véase grafico 22 en el Apéndice 1.

Los factores que dificultan que las pymes espafiolas adopten mas herramientas digitales
son multiples, véase grafico 11. Las pymes sefialan la falta de recursos financieros

(41 %), lo que subraya la importancia de reforzar y mejorar el Kit Digital*, y los
obstaculos regulatorios (38 %) como los dos principales factores que en gran medida les
impiden adoptar mas herramientas digitales. Ademas, la falta de competencias dentro de
la organizacion, los problemas de seguridad informatica y la incertidumbre sobre las
normas futuras obstaculizan en menor medida la adopcién de herramientas digitales.



5Grafico 11 Mdultiples factores dificultan a las pymes espafiolas adoptar mas herramientas
digitales
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Fuente: Elaboracion de Implement Economics a partir de una encuesta realizada a 153 pymes espafiolas (para mas
detalles, véase el apéndice 1).

Nota: Pregunta de la encuesta: ¢En qué medida considera que los siguientes factores son barreras para que su
empresa adopte mas herramientas digitales?, n=113. Las carencias en la infraestructura tecnolégica incluyen,
por ejemplo, el acceso a internet de alta velocidad en el municipio en el que se encuentra la empresa.

Las pymes espafiolas consideran que existen determinados obstaculos regulatorios que
les impiden adoptar mas herramientas digitales. Los mas restrictivos son las barreras
para servicios de internet (incluidos los regimenes regulatorios que limitan el uso de
nuevos modelos de negocio y las responsabilidades no relacionadas con la propiedad
intelectual), las barreras de localizacion de datos (incluidos los requisitos de
almacenamiento de datos y las prohibiciones de flujo transfronterizo de datos) y las
barreras tecnolégicas (incluidos los estandares restrictivos de seguridad y los requisitos
de divulgacion de codigos fuente propiedad de la empresa), véase grafico 12.

6Grafico 12 Los obstaculos regulatorios impiden a las pymes espafiolas adoptar
herramientas digitales
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Fuente: Elaboracion de Implement Economics a partir de una encuesta realizada a 153 pymes espafiolas (para mas
detalles, véase el apéndice 1).

Nota: Pregunta de la encuesta: ¢En qué medida crean las siguientes barreras obstaculos regulatorios que limitan la
adopcidén de herramientas digitales por parte de su empresa?, n=113. Entre las barreras para servicios de
internet figuran los regimenes regulatorios que limitan los nuevos modelos de negocio y las responsabilidades
no relacionadas con la propiedad intelectual; entre las barreras de localizacion de datos cabe citar los
requisitos de almacenamiento de datos y las prohibiciones de flujo transfronterizo de datos; y las barreras
tecnolodgicas pueden referirse, por ejemplo, a estandares restrictivos de seguridad y requisitos de divulgacion
de cddigos propiedad de la empresa.



3 Establecer una vision audaz y ambiciosa del mercado
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#1. Adoptar una estrategia ambiciosa para el mercado tnico

Garantizar las cuatro libertades del mercado Gnico requiere una revision y actualizacion
continuas de la normativa de la UE. El mercado Unico nunca serd un producto acabado,
sino que tendrd que ir adaptandose a los avances tecnolégicos, al contexto geopolitico y
a los principales retos sociales. Instamos a la préxima Comisién Europea a que sea
ambiciosa y visionaria a la hora de garantizar la competitividad a largo plazo de la Unién.

La vision a largo plazo de la competitividad esboza como la UE puede aprovechar sus
puntos fuertes y lograr algo més que simplemente colmar la brecha de crecimiento e
innovacion. Un marco de la UE orientado al futuro, bien definido y coordinado fomentara
empresas prosperas, capaces de competir en el mercado mundial, con puestos de
trabajo atractivos y que establezcan normas mundiales.*?

Para lograrlo, la Comisién Europea debe adoptar una estrategia para el mercado Unico
gue vuelva a situarlo claramente al frente del proyecto de integracion de la UE. La
estrategia debe adoptar un enfoque holistico de todo el itinerario de las empresas y los
consumidores para garantizar que la normativa no limite innecesariamente el comercio en
el mercado Unico. Ademas, debe estar respaldada por un fuerte liderazgo politico y
reducir el impacto de la regulacion en todos los pilares del mercado Unico y modos de
hacer negocios.

La adopcion de una estrategia ambiciosa para el mercado Unico puede reducir los
complejos y desiguales requisitos regulatorios que elevan los costes de pymes como
Café Saula, tal como se describe a continuacion en el caso empresarial.



LOS COMPLEJOS Y DESIGUALES REQUISITOS
REGULATORIOS ELEVAN LOS COSTES

Café Saula comenz6 como un pequeno tostadero en Barcelona en 1950,
enfocandose inicialmente en el sector de la hosteleria. Con el tiempo, Café Saula se
ha especializado en la produccion de café Premium y, en 2016, comenzo a vender
sus productos a través de plataformas en linea. Café Saula tiene una presencia
significativa en Espafa y aspira a seguir expandiendo sus ventas a otros paises,
como Francia, Alemania, Suecia e Italia. La empresa espera alcanzar una
facturacion de 11 millones de euros en 2023.

Cj |I Llamada a la accién

La industria alimentaria a menudo esta expuesta a requisitos nacionales que anaden
capas de complejidad encima de la regulacion de la UE y requieren una
documentacion excesiva. Las barreras mas restrictivas experimentadas por la
empresa estan relacionadas con los impuestos y tasas, ya que ocasionan una carga
administrativa considerable e incertidumbre regulatoria. Café Saula sugiere
simplificar o unificar estos requisitos y considera que el sistema de ventanilla tnica
es util para mejorar la transparencia y la claridad en las operaciones con otros
consumidores y empresas de la UE.

«Los exportadores de productos alimenticios necesitan varios certificados que
deben obtenerse manualmente de las Camaras de Comercio locales. Se
deberia desarrollar una opcién en linea para garantizar un funcionamiento
efectivo del mercado tnico».

Octavi Garcia, director de Digital y Marketing en Café Saula

.
../lll Potencial

El actual mosaico de directivas, reglamentos y leyes nacionales incrementa los
costes de transaccion en la industria alimentaria y de bebidas, con diferentes
derechos y acuerdos para los distintos Estados miembros.

La defensa de las cuatro libertades del mercado unico facilitara que una pyme como
Café Saula venda en todo el mercado unico sin incurrir en costes regulatorios
innecesarios. Actualmente, el 15 % de la facturacion de la empresa proviene de las
ventas en internet, y la empresa espera que esta proporcion aumente al 20 % si se
eliminan los obstaculos regulatorios, lo que repercutira positivamente en la creacion
de empleo en Espana.

#2. Reforzar SOLVIT y hacer que intervenga de forma mas
proactiva y dé a conocer sus servicios

SOLVIT es una red de resolucién de problemas creada en 2002 para ayudar
(gratuitamente) a personas o empresas cuando las administraciones publicas no respetan
sus derechos transfronterizos en el mercado Unico, ya sea a nivel local, regional o
nacional.

SOLVIT se basa en la cooperacion entre los Estados miembros bajo los auspicios de la
Comision Europea y pretende ofrecer una alternativa mas rapida e informal a acudir a los
tribunales, presentar una queja formal a la Comision o iniciar una peticién. Hay centros



SOLVIT en todos los Estados miembros de la UE, asi como en Islandia, Liechtenstein y
Noruega.

Un examen de las instituciones SOLVIT en los distintos paises muestra que las empresas
europeas desconocen las oportunidades que ofrece SOLVIT e, incluso cuando las
conocen, rara vez recurren a esta red y, a menudo, no confian en ella como interlocutor
pertinente para encontrar una solucion.*? Estas conclusiones también se ven confirmadas
por las entrevistas realizadas a pymes espafiolas en el marco del presente estudio.
Ademas, hay margen para mejorar la funcionalidad de SOLVIT en varios paises:

e Asegurar la dotacion de personal y garantizar su adecuada cualificacién |
En varios centros SOLVIT faltan gestores capaces de afrontar casos complejos y
la tasa de rotacion de personal es excesiva.*

e Abordar los problemas estructurales | SOLVIT es, en muchos casos, una
valiosa fuente de informacion infrautilizada en relacién con problemas mas
estructurales.

o |dentificar incertidumbres regulatorias | SOLVIT se utiliza principalmente para
informar de casos de aplicacién incorrecta de las normas del mercado Unico, pero
las pymes espafiolas (como AirRail, descrita en el caso empresarial que figura a
continuacion) reclaman iniciativas mas proactivas para que también sirva de
instrumento para eliminar la incertidumbre regulatoria que se deriva de
contradicciones o solapamientos entre normas.4°



LA APLICACION DESIGUAL DE LA REGULACION DE LA
UE INCREMENTA LOS COSTES Y OBSTACULIZA EL
ACCESO AL MERCADO COMUN

Air Rail fue fundada en 1992 como importadora de maquinaria para los sectores
aeroportuario y ferroviario, se expandio en 2015 para también alquilar su maquinaria
Yy, en 2019, comenz6 a fabricar sus propias maquinas en Madrid. Air Rail alquila a
clientes en Espafa y varios mercados de la UE (Portugal, Paises Bajos, Italia,
Francia y Alemania). Air Rail también exporta su maquinaria a nivel mundial,
incluyendo Israel, Angola, Bélgica, Italia y Francia. Air Rail tiene como objetivo
alcanzar una facturacion de 40 millones de euros en 2023.

C:]"‘ Llamada a la accién

Air Rail considera que es extremadamente dificil expandirse a través del mercado
unico, como por ejemplo crear filiales en lItalia o Francia. La empresa encuentra
dificultades para obtener informacion clara y precisa sobre las normas locales para
establecerse, contratar personal y cumplir las obligaciones fiscales. Ademas, la
complejidad regulatoria y la aplicacion desigual de las regulaciones de la UE
incrementan los costes y la incertidumbre para Air Rail. Muchas pymes no conocen
sus derechos cuando las regulaciones de la UE se aplican de manera diferente en
los Estados miembros. Una red SOLVIT fuerte y proactiva puede ayudar a las pymes
a ser mas conscientes de sus derechos y oportunidades.

2]

,./lll Potencial

Air Rail invierte una cantidad considerable de tiempo y recursos en buscar
informacion sobre los requisitos locales, adaptar su maquinaria a las normas
nacionales y obtener las autorizaciones formales. Si las regulaciones fueran las
mismas en todos los Estados miembros, o si el acceso a la informacion estuviera
garantizado en los casos en que las regulaciones son diferentes, el CEO de Air Rail
dice que la companiia habria establecido filiales en muchos mas paises de la UE.

«Si las regulaciones se armonizaran completamente, o si se garantizara el
acceso a la informacioén cuando las regulaciones son diferentes, nuestra
empresa podria expandirse y emprender proyectos comerciales que
duplicarian nuestra facturacion en los proximos tres afos.»

Cristian Gonzalez Fresneda, CEO de Air Rail

Proponemos crear un Defensor del Mercado Unico en cada Estado miembro de la UE (al
frente de SOLVIT o en colaboracién con esta) para garantizar la correcta aplicacion de
las normas europeas. También proponemos hacer que SOLVIT intervenga de forma mas
proactiva en los casos estructurales y se dé a conocer, por ejemplo, mediante mesas
redondas estructuradas o encuentros con las asociaciones empresariales nacionales. Por
Ultimo, SOLVIT deberia ser una plataforma digital para informar sobre normativas
contradictorias o que se solapan y abordar las incertidumbres regulatorias.4®

#3. Realizar una prueba de flujo de datos de todas las
normativas de la UE actuales y nuevas

Como se describe en el capitulo 2, la digitalizacion es un factor clave de la productividad
y del futuro crecimiento econdémico.*” El flujo de datos, es decir, la posibilidad de que las
empresas tengan acceso a los datos, los utilicen y los transfieran es un requisito previo



para la digitalizacién. Las tecnologias y las soluciones digitales también permiten y
aceleran la transicion ecoldgica en el conjunto de la economia y la sociedad.*®

Por estos motivos, es importante eliminar los obstaculos injustificados a los flujos de
datos en el mercado Unico, como ha intentado hacer la Comision Europea, por ejemplo,
mediante el Reglamento relativo a la libre circulacion de datos.*® Persisten varios
obstéaculos al flujo de datos que a menudo tienen su origen en normas destinadas a
proteger la intimidad personal (proteccion de datos).5? Se trata de un interés legitimo de
proteccion regulado en la Carta de los Derechos Fundamentales de la UE y, por tanto,
puede decirse que tiene un valor constitucional en la Unién.

Dado que existe un interés superior en la proteccion de la intimidad personal,
recomendamos a la Comisién Europea que presente una propuesta para fomentar al
maximo los flujos de datos. La propuesta consiste en introducir una «prueba de flujo de
datos» con la finalidad de eliminar obstaculos injustificados. El punto de partida es que
los obstaculos destinados a proteger la intimidad personal deben disefiarse de forma que
sean lo menos restrictivos posible para los flujos de datos.

Una prueba de este tipo obligaria al legislador y al regulador (tanto a nivel nacional como
de la UE) a tener en cuenta sistematicamente la libre circulacion de datos a la hora de
aplicar las normas de proteccién de datos (por ejemplo, estableciendo nuevos requisitos,
adoptando directrices o decisiones en casos concretos). De este modo también se
brindaria a las empresas la posibilidad de impugnar legalmente las decisiones sobre
proteccion de datos que se consideren desproporcionadas. Por consiguiente, la prueba
reconoceria la primacia del principio de proteccién de datos en la UE, pero limitaria el
riesgo de abusos perjudiciales para los flujos de datos, la innovacion y la transicion
ecolégica. La eliminacion de obstéculos injustificados a la circulacién de datos reducira
los costes administrativos de las empresas europeas, uno de los principales obstaculos
para hacer negocios en el mercado Unico segun las pymes espafiolas.



LAS DIFERENCIAS EN LOS REQUISITOS DE
PROTECCION DE DATOS CREAN INCERTIDUMBRE Y
AUMENTAN LOS COSTES

Agropal opera en varias areas dentro del sector ganadero, centrandose principalmente
en el disefio y equipamiento de instalaciones ganaderas y, en particular, de porcino.
Agropal emplea entre 35 y 40 trabajadores y opera en 10 edificios que ocupan 6.000
metros cuadrados. Los principales mercados de la empresa son Espana, Italia y
Francia.

Cj'|' Llamada a la accion

Agropal se ha enfrentado a numerosas barreras al hacer negocios en el mercado
unico, incluidos obstaculos burocraticos y regulaciones y requisitos de productos
divergentes. Una de estas barreras esta relacionada con las leyes nacionales de
proteccion de datos, que estan destinadas a proteger a los consumidores en linea,
pero difieren ampliamente en toda Europa. Esto le exige a la empresa un tiempo y
unos recursos financieros considerables no solo para obtener informacion sobre las
leyes nacionales, sino también para cumplirlas.

Belén Almudévar, adjunta a la direccion de Agropal

j
,|/||| Potencial

Los obstaculos a la circulacion de datos, incluidas las diferencias en los requisitos de
proteccion de datos en toda la UE, impiden que las empresas, en particular las
pequenas empresas como Agropal, establezcan una presencia en linea en el
mercado unico. A menudo se considera que las incertidumbres y los costes son
demasiado altos, dada la etapa temprana del negocio y los ingresos esperados.

Una «prueba de flujo de datos» que obligue a los legisladores y reguladores
nacionales y de la UE a evaluar sistematicamente la posible desproporcion de sus
requisitos de proteccion de datos seria un primer paso positivo, junto con una mayor
armonizacion y puntos de acceso a la informacion mejorados y mas proactivos.



4 Crear una cultura de confianza y cumplimiento
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locales.

#4. Actualizar el Semestre Europeo para que incluya
recomendaciones sobre como armonizar la aplicacion de la
normativa comunitaria y eliminar las lagunas en materia de
cumplimiento

Se estima que la eliminacién de los obstaculos derivados de la aplicacion incompleta de
las normas de la UE generara grandes beneficios econémicos a escala comunitaria.> La
Comision Europea calcula que eliminar los obstaculos existentes relacionados con la
aplicacién incompleta de las normas de la UE sobre el mercado Unico afiadiria
anualmente entre 520.000 y 600.000 millones de euros adicionales al PIB de la Unién (un
aumento permanente del nivel de renta de la UE).5?

En Espafia cabe esperar efectos similares. Si los beneficios para Espafia corresponden a
su contribucion al comercio intracomunitario total, el PIB per capita podria aumentar un
0,6 % vy los sectores de bienes y servicios afadirian de forma permanente 33.000-38.000
millones de euros al PIB espafiol cada afio (12.000-17.000 millones EUR en el caso de
los bienes y 21.000 millones EUR en los servicios®3). Ademas, se espera que el aumento
de la produccidn de bienes y servicios genere 99.000 empleos. Los beneficios se
extenderian a los hogares espafioles, donde se espera que la renta familiar (poder
adquisitivo) aumentase de manera permanente en 190 euros. Por Ultimo, se espera que
las inversiones aumenten en 1.200 millones de euros (véase el grafico 173).54

Sobre la base de la actual contribucion de Espafia al comercio en el mercado Unico y el
potencial comercial identificado por las pymes que participaron en la encuesta, es
probable que las empresas espafiolas se beneficiasen considerablemente de un mejor
acceso al mercado.
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Las persistentes lagunas en materia de cumplimiento socavan la confianza de las
empresas y los ciudadanos en el funcionamiento eficaz del mercado unico. Ademas,
envian una sefal clara a los gobiernos de que la falta de cumplimiento tiene pocas
consecuencias. Por ello, proponemos que las recomendaciones para eliminar las lagunas
existentes respecto al cumplimiento y para armonizar la aplicacion de la normativa
comunitaria formen parte del Semestre Europeo. La ventaja consiste en que el Semestre
Europeo se rige por una combinacion de instrumentos vinculantes y no vinculantes e
incluye mecanismos de vigilancia y posibles sanciones que pueden emplearse para
incentivar a los gobiernos a eliminar las lagunas en materia de cumplimiento.

La solucion propuesta abordara varios de los obstaculos regulatorios que actualmente
impiden a las pymes espafiolas hacer mas negocios a través del mercado Unico.



#5. Reforzar el uso del conjunto de instrumentos de la Politica
de Mejora Regulatoria (Better Regulation) integrando su
aplicacion en el diseno de nuevas normativas y respetando
sistematicamente los requisitos de evaluacidon de impacto

Una legislacion de alta calidad es un requisito previo para cumplir los objetivos de las
politicas de la UE de la manera mas sencilla, eficiente y eficaz posible. Ademas, es un
medio para evitar la sobrerregulacién y las cargas administrativas innecesarias para los
ciudadanos, las administraciones y las empresas (especialmente las pymes). Por Gltimo,
y mas importante, una legislacion de alta calidad esté concebida para facilitar su
transposicion y aplicacién practica.

Las persistentes lagunas en materia de cumplimiento y los elevados costes
administrativos sefialados por las empresas que realizan actividades transfronterizas en
el mercado Unico indican que se puede hacer mas para disefiar una legislacion europea
gue reduzca eficazmente la complejidad y los costes administrativos de hacer negocios
en el mercado Unico. El conjunto de instrumentos de la Politica de Mejora Regulatoria
(Better Regulation), con las evaluaciones de impacto como elemento clave, es una forma
de que la Comisidn disefie, cumpla y apoye la implementacién de politicas de alta
calidad.%®

Recomendamos a la Comision Europea que refuerce el uso del conjunto de instrumentos
de la Politica de Mejora Regulatoria haciendo que se cumpla el requisito de la evaluacion
de impacto y que el disefio de nuevas normas tenga muy presente su fase de
implementacién. La solucién propuesta contribuira a reducir varios de los obstaculos
regulatorios existentes sefialados por Nortem BioGroup que se presentan a continuacion.
Ademas, un disefo de alta calidad de la normativa reducira el riesgo de que surjan
nuevas trabas administrativas y consecuencias negativas no deseadas en el futuro.



LOS REQUISITOS REGULATORIOS COMPLEIOS Y
HETEROGENEOS AUMENTAN LOS COSTES

Nortem BioGroup fue fundada en 2015 y actualmente cuenta con 34 empleados. La
empresa se centra principalmente en vender productos alimenticios, de limpieza,
cosméticos y complementos alimenticios naturales y ecologicos en los mercados
digitales de Espafia, Alemania, Francia, Italia y Reino Unido.

Cj||| Llamada a la accién

Al expandir su negocio a través de varios miembros del mercado unico, la pyme ha
superado obstaculos relacionados con diferentes regulaciones de calidad y
seguridad para los productos en cada nuevo pais en el que han empezado a operar.
La empresa ha superado estos obstaculos al tener profesionales especializados
listos para resolver los problemas, incluidos departamentos dedicados a la
administracion y la contabilidad, asi como la calidad y seguridad del producto. Para
garantizar continuamente el cumplimiento, Nortem BioGroup invierte en capacitacion
adicional, asiste a eventos y busca el asesoramiento de profesionales externos
cuando es necesario.

«La simplificacion de los procedimientos administrativos es esencial para
agilizar la burocracia y facilitar el comercio en el mercado tnico».

José Luis Vazquez, gerente en Nortem Biogroup

=
,,/lll Potencial

La reduccion de procedimientos y requisitos de productos innecesarios, la
estandarizacion de formularios y documentos, y la implementacion de sistemas
electronicos para acelerar los procesos reducirian significativamente los costes
administrativos para Nortem BioGroup. Actualmente, la empresa tiene 9 empleados
en departamentos especializados. En concreto, estima que se tarda alrededor de 3
a 12 meses en empezar a operar/vender en un nuevo pais porque, dependiendo del
pais, se necesita tiempo para asegurar el cumplimiento de la regulacion nacional y

de la UE. Un punto unico de informacion sobre los requisitos nacionales y la
presentacion de informes seria de gran ayuda.



5 Eliminar los obstaculos regulatorios al comercio para
crear un mercado unico de productos ecoldgicos y
circulares

——— ———
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#6. Identificar y eliminar los obstaculos regulatorios al comercio
de bienes y servicios climaticos en el mercado tnico

La transicién a un nuevo sistema de produccion y consumo descarbonizado requiere que
las tecnologias y los servicios relacionados con el clima estén disponibles y se
desplieguen plenamente. Abordar y eliminar los obstaculos regulatorios al comercio de
bienes y servicios climaticos en el mercado Unico puede acelerar la descarbonizacion en
Europa estructurando las sefiales del mercado, incentivando la innovacion y reduciendo
el coste de adoptar nuevas tecnologias. Un mercado Unico plenamente integrado de
bienes y servicios climaticos reforzara asimismo la competitividad internacional de los
productores europeos.

La actualizacion del Plan Nacional Integrado de Energia y Clima (PNIEC) de Espafia ha
fijado como objetivo una potencia total instalada en el sector eléctrico de 214 GW para
2030, de los cuales 160 GW se prevé que procedan de generacion renovable. Las
estimaciones iniciales indican que 62 GW procederan de la energia edlica, 76 GW de la
solar fotovoltaica, 14,5 GW de la hidroeléctrica y 4,8 GW de la solar termoeléctrica.>s El
PNIEC prevé inversiones por valor de 294.000 millones de euros durante el periodo 2021-
2030 (de las cuales el 40 % se destinara a energias renovables).5’

Los obstaculos regulatorios constituyen importantes frenos al comercio mundial de bienes
climaticos (hasta 10 veces mas que los aranceles®8), y los tres principales son: los
obstaculos técnicos al comercio (principalmente normas, reglamentos técnicos y
requisitos de etiquetado, asi como procedimientos de evaluacion de la conformidad,
ensayo Yy certificacion de productos), los requisitos de contenido local y los desafios
relativos a la contratacion publica.



Los obstaculos regulatorios también dificultan la libre circulacién de bienes y servicios
climaticos en el mercado Unico. La industria edlica, por ejemplo, experimenta una
regulacion compleja, contradictoria y fragmentada que erosiona su competitividad
global.®® Dado que se espera que la energia e6lica cubra el 43 % de la demanda de
electricidad en Europa en 2030, los obstaculos regulatorios hacen que la transicién
ecoldgica sea excesivamente costosa y ejercen presién adicional sobre los presupuestos
publicos.®°

e Paso 1| Definir una lista inicial de bienes y servicios climaticos. En el analisis en
profundidad de los obstaculos del mercado Unico al comercio de bienes y servicios
climaticos se ofrece una lista preliminar que podria servir de punto de partida para el
trabajo.%! Podria tratarse de una lista minima de bienes y servicios climéticos
generalmente aceptados como fundamentales para la transicion ecoldgica.

o Paso 2| Identificar los obstaculos regulatorios que dificultan el libre comercio
transfronterizo de los bienes y servicios climéticos definidos dentro del mercado
Unico. Esta identificacion debe ser exhaustiva y abarcar todo el itinerario de la
empresa y el consumidor. Asimismo, debe tratar de abarcar todas las fuentes de
obstaculos regulatorios, tales como la falta de cumplimiento de la normativa de la UE,
la fragmentacion en la aplicacion nacional de la normativa comunitaria, los derechos
de propiedad intelectual, el acceso desigual a las licitaciones publicas, etc.

e Paso 3| Tomar medidas audaces para eliminar los obstaculos regulatorios
innecesarios o injustificados al comercio de bienes y servicios climaticos que estan
entorpeciendo la transicién verde a nivel tanto de la UE como nacional.

El proceso iterativo se ilustra en la siguiente figura.
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COMERCIO
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#7. Disenar el pasaporte digital europeo de productos de forma
que facilite el trabajo circular de las empresas

El Pasaporte Digital de Productos (PDP) es una propuesta clave del Reglamento sobre el
disefio ecoldgico de productos sostenibles (ESPR, por sus siglas en inglés) que pretende
recopilar informacion sobre un producto a lo largo de toda la cadena de valor para ofrecer
un conocimiento exhaustivo de los materiales que lo conforman, asi como de su impacto
medioambiental.



Un PDP bien disefiado puede proporcionar informacion importante referida al producto
concreto, haciéndola méas accesible para los agentes de la cadena de valor. Ademas,
puede servir como una poderosa herramienta para las empresas en su contribucion a la
descarbonizacién de la economia. Sin embargo, si no se disefia cuidadosamente y
teniendo en cuenta las opiniones de las partes interesadas, en especial las de las pymes,
existe el riesgo de que el PDP introduzca cargas administrativas y costes elevados para
las empresas, lo cual limitaria su potencial y alimentaria la fragmentacién del mercado
unico. Por lo tanto, recomendamos que el PDP se disefie con las siguientes
caracteristicas:

e Que solo se requieran los datos pertinentes, comprendiendo la complejidad y el
tiempo necesarios para recopilar informacién detallada a lo largo de toda la
cadena de valor.

e Los datos exigidos deben ajustarse a las bases de datos y los sistemas
existentes, a fin de no crear nichos de informacién ni duplicar esfuerzos.

e Que se protejan los derechos de propiedad intelectual, lo que exige una vez mas
un minucioso examen de los datos que son totalmente pertinentes para alcanzar
los objetivos (pidiendo solo los datos necesarios y no los que serian deseables).

6 Utilizar herramientas digitales para reducir costes y
crear condiciones que favorezcan el crecimiento

CONTEXTO SOLUCIONES
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#8. Crear una ventanilla tinica para los sistemas de
responsabilidad ampliada del productor (RAP) de los
Estados miembros

La responsabilidad ampliada del productor (RAP) es un instrumento de politica
medioambiental de la UE que asigna a los productores la responsabilidad de la recogida,
clasificacién y tratamiento de los productos en la fase posterior al consumo. Los sistemas
de RAP varian mucho dentro de la UE, tanto entre Estados miembros como entre
distintas categorias de productos. Armonizar estos sistemas puede contribuir a reforzar la
economia circular en el mercado Unico, al tiempo que se reducen los costes innecesarios
para que las empresas actien de forma responsable con el medio ambiente.

Recomendamos el establecimiento de un enfoque verdaderamente armonizado de la
RAP: una solucion de ventanilla Unica digital que facilite el registro y la notificacién Gnicos
de la RAP en todos los Estados miembros. Supervisada por la Comisién Europea, esta
ventanilla Gnica también serviria como portal de informacion centralizada y actualizada
sobre los requisitos de la RAP en todos los Estados miembros, funcionando a nivel de
producto. Lo ideal seria realizar un trabajo global y ambicioso para mejorar y acelerar la
normalizacién de los sistemas de RAP en todos los Estados miembros y, en la medida de
lo posible, en todas las categorias de productos. Una labor que deberia realizarse antes
0, en cualquier caso, después de la puesta en marcha de la ventanilla Unica de la RAP.

Una solucién de este tipo haria mas facil y menos costoso para los productores
espafioles el cumplimiento de la normativa RAP relativa a todos los productos vendidos
en cualquier Estado miembro, a la vez que reduciria los obstaculos regulatorios al
comercio (y, por lo tanto, haria que este aumentase) dentro del mercado unico y
fortaleceria la circularidad.

#9. Crear un tiico numero de identificacion a efectos del IVA y
ampliar la ventanilla tinica del IVA

En la actualidad, una pyme necesita de media 13 documentos para completar un proceso
de registro del IVA, 100 dias para obtener un nimero de IVA, unos 8.000 euros anuales
por pais en costes de cumplimiento y hasta 60 declaraciones de IVA anuales por pais.®?
En 2022, la Comision Europea propuso una serie de medidas para modernizar y hacer
gue el sistema del IVA de la UE funcione mejor para las empresas y sea mas resistente al
fraude, adoptando y promoviendo la digitalizacién (la propuesta sobre el IVA en la era
digital, ViDA por sus siglas en inglés).

Pedimos a la Comisién Europea que adopte sin demora la propuesta sobre el IVA en la
era digital y cree asi un Unico nimero de identificacion a efectos del IVA en la UE y
amplie el actual concepto de ventanilla Unica del IVA para que abarque todas las
transacciones de bienes (incluida la ubicacion de existencias y las ventas posteriores en
toda la UE). Esta simplificacion permitiria a las pymes cumplir sus obligaciones en
materia de IVA utilizando un Gnico nimero de registro de IVA, lo que reduciria los costes
y la complejidad y contribuiria a impulsar el crecimiento. Contar con unos procedimientos
del IVA menos gravosos es una de las iniciativas politicas que las pymes espafolas
consideraran mas beneficiosas para aumentar su actividad en el mercado Unico.

Ademas de reducir las cargas administrativas de las pymes y garantizarles un mayor
acceso al mercado Unico europeo, las autoridades fiscales también se beneficiarian de un
Unico nimero de identificacién a efectos del IVA, ya que reducir la complejidad aumenta
el cumplimiento de las normas.®® Desde la perspectiva de las finanzas publicas de los
gobiernos nacionales, es probable que la simplificacion se traduzca en un aumento del



comercio que genere ingresos adicionales procedentes del IVA y un mercado mas
competitivo en la UE. Por ultimo, los clientes se beneficiarian de una mayor variedad de
bienes y servicios, precios mas competitivos y una mejor experiencia de compra cuando
adquieran productos en internet.

LOS REQUISITOS DE REGISTRO DEL IVA IMPIDEN LA
EXPANSION EN LA UNION EUROPEA

Segeda es una empresa espafiola con sede en Badajoz, especializada en la
fabricacién de maquinaria y en mecanizados. La empresa lleva 41 afios
desarrollando su actividad y, en la actualidad, exporta a paises dentro y fuera de la
Union Europea. Aproximadamente el 35-40 % de los ingresos de la empresa
provienen de las exportaciones a la UE, principalmente a Italia, Portugal y Francia.

Cj |l Llamada a la accién

A pesar de las numerosas simplificaciones de los procedimientos europeos del IVA
gracias a la introduccion del sistema de ventanilla unica (OSS), Segeda sigue
enfrentandose a dificultades significativas relacionadas con los procedimientos del
IVA. En particular, la empresa destina una cantidad considerable de tiempo y
recursos financieros a obtener informacion sobre los diferentes requisitos nacionales
de registro del IVA y las tasas impositivas.

«Las diferencias en las tasas impositivas en diferentes paises afectan a la
capacidad de deduccion y la cantidad que se puede deducir, generando
incertidumbre y costes administrativos».

Javier Barrena, CEO de Segeda
.
;{H Potencial

Crear un unico numero de identificacion a efectos del IVA en la UE y ampliar la OSS
del IVA para que abarque todas las transacciones de bienes permitiria a las
pequeias y medianas empresas, como Segeda, cumplir las obligaciones del IVA
utilizando un unico numero de registro. Esto ayudaria a reducir la complejidad y
disminuir los costes asociados con el registro del IVA.

#10. Reconocer el etiquetado digital como un verdadero
sustituto del etiquetado fisico

Para comercializar sus productos en la UE, los fabricantes deben indicar en ellos toda
una serie de datos sobre su conformidad y cumplimiento, tanto en la UE como en los
Estados miembros. Los distintos requisitos de etiquetado suponen un elevado coste
administrativo y de recursos para los productores, especialmente para las pymes que
venden cantidades menores. Ademas, la UE sigue basandose exclusivamente en el
marcado fisico de los productos y/o sus envases, mientras que la comunicacion digital en
las etiquetas de los productos solo se hace de forma voluntaria.



El etiquetado digital puede responder a la creciente demanda de transparencia en los
productos adquiridos. Puede transmitir mas informacion a los consumidores, mas alla de
lo que es posible en las etiquetas fisicas. Por ejemplo, en los reglamentos sobre
productos sanitarios de la UE ya existen normas que prescriben como debe etiquetarse
un producto para que el usuario entienda que puede encontrar las instrucciones y mas
informacion en internet.

Las etiquetas digitales también tienen la ventaja de ser facilmente actualizables y
localizables, y de poder proporcionarse en todas las lenguas oficiales para un producto
concreto, con un coste mucho menor y una mayor comodidad para los fabricantes que las
etiquetas fisicas.®* Dado que, una vez impresa, la informacién sobre los productos puede
perder vigencia rapidamente a medida que avanza la tecnologia y cambia la legislacion,
el etiquetado digital ofrece una opcién mas flexible, eficiente y escalable para afrontar
este reto. El etiquetado digital, como alternativa al fisico, puede facilitar el comercio
transfronterizo dentro del mercado Unico.

Por lo tanto, recomendamos que la Comision Europea adapte los requisitos de etiquetado
de la UE a la era digital ofreciendo a los fabricantes la opcion de comercializar sus
productos digital o fisicamente, es decir, reconociendo las etiquetas digitales como
verdaderos sustitutos de las etiquetas fisicas en todos los grupos de productos y Estados
miembros. Esto deberia aprovechar el impulso y los aprendizajes que ya se estan
produciendo en el marco de las propuestas de etiquetado digital de los reglamentos sobre
productos quimicos.®® Asimismo, pedimos que el etiquetado fisico solo contenga la
informacion minima esencial.



EL ETIQUETADO DIGITAL PODRIA PERMITIR LA
EXPANSION A NUEVOS PAISES EUROPEOS

GloriaPets es una empresa de 50 personas especializada en accesorios para
mascotas, como collares, correas, juguetes y articulos de higiene y cuidado. A lo
largo de los anos, GloriaPets ha cambiado su enfoque de distribuir articulos para
mascotas de varios productores a desarrollar sus propias marcas, que hoy
representan en torno al 25-30 % de su negocio. GloriaPets tiene alrededor de 4.000
clientes, principalmente en el mercado profesional, de los cuales aproximadamente
el 70 % estan en Espaia, mientras que el resto se encuentra en otros paises, sobre
todo en Europa.

Cj||| Llamada a la accién

A GloriaPets le resulta dificil cumplir los requisitos de etiquetado nacionales en los
diferentes mercados europeos a los que vende. Este problema es especialmente
pronunciado en el caso de las etiquetas fisicas, que deben aumentarse e imprimirse
por separado para los diferentes paises europeos. Una etiqueta digital, que
idealmente solo requiriese un cédigo QR en el embalaje fisico, facilitaria mucho la
inclusion y actualizacion de la informacion del producto en todos los idiomas
requeridos.

«Es un gran desafio y coste para nosotros cambiar el embalaje de todos
nuestros productos para entrar en un pais en particular. Esta informacioén
seria mas facil y menos costosa de actualizar en un formato digital».

Daniel Lizarraga Rivas, socio gerente de GloriaPets

-

.u/lll Potencial

GloriaPets ha estado en situaciones en las que no ha podido vender sus productos
en ciertos paises por no haber sido etiquetados de acuerdo con los requisitos
nacionales. Como resultado, han tenido que cambiar el etiquetado fisico de sus
productos, lo cual es un desperdicio desde una perspectiva ambiental y costoso para
el negocio. La empresa estima que, al implementar el etiquetado digital, GloriaPets
podria aumentar sus ventas en 3-4 millones, al poder acceder a mas paises
europeos a menores costes.

#11. Crear las condiciones para el desarrollo de pagos
transfronterizos faciles, rapidos, fiables y de bajo coste, tanto
para los pagos en euros como en otras monedas

Tal como muestra claramente la encuesta, las pymes espafiolas consideran fundamental
para el funcionamiento del mercado nico que los métodos de pago transfronterizos sean
asequibles y no supongan un esfuerzo para las empresas y los consumidores. La
Comisién Europea ya ha presentado una Propuesta de Reglamento del Parlamento
Europeo y del Consejo por el que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en
las operaciones comerciales.

Alentamos a la UE a disefiar un marco legislativo propicio, abierto y competitivo para
facilitar pagos transfronterizos de bajo coste, faciles, seguros y fiables. Los reguladores
deben evitar bloquear el acceso a la prestacion fluida de soluciones transfronterizas. En



su lugar, unos incentivos adecuados deberian fomentar un ecosistema competitivo que
permita a los consumidores tomar decisiones informadas, al tiempo que se reduce el
coste de los pagos para los comerciantes.

Un marco mas competitivo para los pagos transfronterizos garantizaria que los
ciudadanos de la Unién Europea tengan acceso a una gama diversa de proveedores,
todos los cuales operen en un entorno abierto y competitivo, incluidos los proveedores
financieros tradicionales, asi como los bancos, los proveedores tecnofinancieros y los
operadores de plataformas. La UE también debe liderar la elaboracién de normativas en
materia de pagos instantaneos y monedas digitales de los bancos centrales para seguir
modernizando los servicios financieros transfronterizos, establecer normas exigentes a
escala internacional y garantizar la competitividad de la Unién Europea.



Apéndice 1 Descripcion de la encuesta a las pymes

Con el fin de identificar los principales obstaculos para hacer negocios dentro del
mercado Unico y las posibles soluciones, llevamos a cabo una encuesta en estrecha
colaboracién con CEPYME. El grupo objetivo de la encuesta eran las pymes que
exportan o desearian exportar a través del mercado Unico. La encuesta contenia un total
de 21 preguntas. En total, participaron 153 pymes, de las cuales el 81 % (124) son
exportadoras y el 19 % (29) son pymes que actualmente no exportan pero desearian
hacerlo (exportadores potenciales). La mayoria de las empresas encuestadas se dedican
a la venta al por menor o al por mayor (18 %) y a la fabricacion (13 %). Las respuestas a
la encuesta incluyen una buena representacion de pymes de distintos tamarfios. Este
apéndice contiene las respuestas detalladas.

8Grafico 14 Beneficios de hacer negocios en el mercado Unico, exportadores

De forma importante 27%
De forma apreciable 56%
De forma timida 15%

Nada/No lo sé 2%

Fuente:  Elaboracién de Implement Economics a partir de una encuesta realizada a 153 pymes espafiolas.
Nota: Pregunta de la encuesta: ¢En qué medida se beneficia su empresa del mercado Gnico?, n=94.

9Gréfico 15 Posibilidades de hacer crecer el negocio en el mercado Unico, exportadores
potenciales

Exportando a clientes privados 31%
Estableciendo una presencia local 27%
Atrayendo inversores 27%
Participando en licitaciones publicas 27%
Abasteciendo o suministrando 19%
Contratando trabajadores 15%
Desplazando o colocando trabajadores 12%
Recibiendo financiacion 12%

Otra manera/No lo sé 12%

Fuente: Elaboracion de Implement Economics a partir de una encuesta realizada a 153 pymes espafiolas.
Nota: Pregunta de la encuesta: ¢Ddénde ve el mayor potencial dentro del mercado Unico para hacer crecer su
negocio?, n=26.



El mercado Unico: una via hacia la
competitividad y la resiliencia

10Gréafico 16 Mayores barreras para hacer negocios en el mercado Unico, exportadores
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Fuente:
Nota:

Elaboracién de Implement Economics a partir de una encuesta realizada a 153 pymes espafiolas.
Pregunta de la encuesta: ¢ Cudles considera que son las mayores barreras para hacer negocios en el
mercado Gnico?, n=95.

11Gréfico 17 Mayores barreras para hacer negocios en el mercado Unico, exportadores
potenciales
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implementconsultinggroup.com

Elaboracion de Implement Economics a partir de una encuesta realizada a 153 pymes espafiolas.
Pregunta de la encuesta: ¢ Cudles considera que son las mayores barreras para hacer negocios en el
mercado Unico?, n=26.
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12Grafico 18 Como dificultan los obstaculos regulatorios la actividad en el mercado anico,

exportadores
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Fuente: Elaboracion de Implement Economics a partir de una encuesta realizada a 153 pymes espafiolas.
Nota: Pregunta de la encuesta: ¢En qué medida los obstaculos regulatorios impiden que su empresa haga mas
negocios en el mercado Unico?, n=90.

13Grafico 19 Cémo dificultan los obstaculos regulatorios la actividad en el mercado Unico,
exportadores potenciales
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Fuente: Elaboracion de Implement Economics a partir de una encuesta realizada a 153 pymes espafiolas.

Nota: Pregunta de la encuesta: ¢En qué medida los obstaculos regulatorios impiden que su empresa haga negocios

en el mercado Unico?, n=26.
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14Grafico 20 Las iniciativas politicas que pueden ayudar a tener mas actividad en el mercado
Unico, exportadores
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Fuente: Elaboracién de Implement Economics a partir de una encuesta realizada a 153 pymes espafiolas.
Nota: Pregunta de la encuesta: ¢En qué medida las siguientes iniciativas politicas ayudarian a su empresa a hacer
mas negocios dentro del mercado Unico?, n=89.

15Grafico 21 Las iniciativas politicas que pueden ayudar a hacer negocios en el mercado
Gnico, exportadores potenciales

Ml De forma importante  [1] De forma apreciable De forma timida Nada/No lo s&

Garantizar el acceso a la informacion sobre las normas |
requisitos nacionales

Resolver problemas de tributacion no relacionados con el VA

Agilizar el cobro de deudas

las barreras linglisti en textos legales
y regulaciones

de p

Armonizacion de las normas de servicios nacionales

Alineacion de las practicas de contratacion publica

6n de las normas i de pr

Prevenir la discriminacion de empresas extranjeras por legislacion
o autoridades nacionales

Armonizacion de los procedimientos del VA

Estandarizacion de las practicas legales contractuales

Facilitar la ion de disputas comerciales o

Eliminacion de las diferencias en los derechos de los
consumidores (online) nacionales

Mejorar el imie de las lificaci p i
y/u otros requisitos para acceder a un sector regulad

Proporcionar informacion legal/financiera sobre posibles
socios comerciales en otros paises

Facilitar la colocacion temporal de trabajadores

|
0% 25% 50% 75% 100%

Fuente: Elaboracién de Implement Economics a partir de una encuesta realizada a 153 pymes espafiolas.
Nota: Pregunta de la encuesta: ¢ En qué medida las siguientes iniciativas politicas ayudaran a las pymes a hacer
negocios dentro del mercado Unico?, n=24.
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16Grafico 22 Cémo un mayor uso de herramientas digitales puede aumentar las
exportaciones a través del mercado Unico

Todo Exportadoras Exportadoras potenciales
De forma importante 44% 44% 46%
De forma apreciable 44% 46% 38%
De forma timida 7% 7% 8%
Nada/No lo sé 4% 3% 8%

Fuente: Elaboracién de Implement Economics a partir de una encuesta realizada a 153 pymes espariolas.

Nota: Pregunta de la encuesta: ¢ En qué medida considera que el aumento del uso de herramientas digitales
ayudaria a su empresa a exportar mas a través del mercado Unico?, n=113 (89 exportadores y 24
exportadores potenciales).

17Grafico 23 Factores que dificultan la adopcidon de mas herramientas digitales, exportadores
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Fuente: Elaboracién de Implement Economics a partir de una encuesta realizada a 153 pymes espariolas.
Nota: Pregunta de la encuesta: ¢En qué medida considera que los siguientes factores son barreras para que su
empresa adopte mas herramientas digitales?, n=89.

implementconsultinggroup.com 45



El mercado Unico: una via hacia la
competitividad y la resiliencia

18Grafico 24 Factores que dificultan la adopcidon de mas herramientas digitales, exportadores

potenciales
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Fuente: Elaboraciéon de Implement Economics a partir de una encuesta realizada a 153 pymes espafiolas.
Nota: Pregunta de la encuesta: ¢En qué medida considera que los siguientes factores son barreras para que su
empresa adopte mas herramientas digitales?, n=24.

19Grafico 25 Obstaculos regulatorios que impiden la adopciéon de herramientas digitales,
exportadores
M De forma importante 7] De forma apreciable De forma timida Nada/No lo sé
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Fuente: Elaboracién de Implement Economics a partir de una encuesta realizada a 153 pymes espariolas.
Nota: Pregunta de la encuesta: ¢ En qué medida crean las siguientes barreras obstaculos regulatorios que limitan la
adopcién de herramientas digitales por parte de su empresa?, n=89.

20Gréfico 26 Obstaculos regulatorios que impiden la adopcidn de herramientas digitales,
exportadores potenciales
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Fuente: Elaboraciéon de Implement Economics a partir de una encuesta realizada a 153 pymes espariolas.
Nota: Pregunta de la encuesta: ¢ En qué medida crean las siguientes barreras obstaculos regulatorios que limitan la
adopcién de herramientas digitales por parte de su empresa?, n=24.
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