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RAPPORT

Le Marche unique

— un tremplin pour la croissance
et la competitivite des PME

Dans quelle mesure des politiques publiques simplifiées et rationalisées
peuvent-elles contribuer a libérer le potentiel du Marché unique, s'agissant
en particulier des petites et moyennes entreprises (PME) francaises, afin
qgu'elles gagnent en envergure et en compétitivité a l'échelle mondiale?
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Le Marché unique, un tremplin vers la
croissance et la compétitivité des PME
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Ce rapport, intitulé Le Marché unique, un tremplin pour
la croissance et la compétitivité des PME?, publié en
mai 2024, recense 11 recommandations visant &
renforcer le fonctionnement du Marché unique.

Elles constituent une feuille de route pour un Marché
unique plus fort et plus harmonisé, laissant a la
prochaine Commission européenne et aux Etats
membres le soin d’élaborer et de mettre en ceuvre les
politiques publiques spécifiques afférentes.

S’appuyant sur une enquéte, des entretiens et une
analyse documentaire détaillée, le présent rapport
donne la parole aux PME francaises en les
interrogeant sur les défis qu’elles rencontrent en
opérant dans le Marché unique. Le rapport identifie
également des pistes d’action pour des politiques
publiques européennes susceptibles de les aider a
tirer profit du Marché uniqgue comme tremplin de leur
activité a l'international.

Cette étude a été réalisée par Implement Consulting
Group a la demande d’Amazon et constitue une
évaluation indépendante de la maniére dont la
poursuite de l'intégration du Marché unique européen
peut soutenir la croissance économique et la résilience
en France.

Dans le cadre de cette étude, une enquéte a été
menée aupres de PME frangaises exportatrices en
collaboration avec Ipsos, une entreprise internationale
d’études de marché disposant de capacités
d’enquétes a I'échelle mondiale.



Synthese

Depuis son introduction il y a plus de 30 ans, le Marché unique a été un moteur de
croissance et de prospérité pour le continent et pour la France. Sa dimension économique
permet a I'Union européenne (UE) de peser politiquement dans les négociations
mondiales et les accords bilatéraux. Pour que le Marché unique reste le principal moteur
de la compétitivité, de la prospérité et de la résilience au sein de 'UE, il convient de
continuer a en éliminer les obstacles et a poursuivre 'intégration.?

Mobilisant 6 millions d’emplois, représentant 22 % de la population active francaise,
'exportation est d’'une grande importance pour I'économie nationale, comme I'a déclaré la
Premiére ministre en 2023 dans le cadre de la présentation du plan « Osez I'Export » :

« Pour réussir et accompagner notre politique de réindustrialisation, nous avons aussi
besoin d’une action forte pour accompagner nos entreprises a l'international. C’est
tout a la fois, un moyen de fortifier nos entreprises, en leur permettant de conquérir de
nouveaux marchés et un outil efficace pour faire rayonner les savoir-faire frangais.
Aider les entreprises frangaises a exporter est au cceur de la feuille de route du
Gouvernement ».3

Dans le but de renforcer la présence des PME frangaises sur la scene internationale et de
soutenir la compétitivité de la France, le Gouvernement a annoncé une série de nouvelles
mesures pour accentuer les effets du plan « Osez I'export » lancé en 2023.

Dans le présent rapport, les PME francaises appellent a I'action en insistant sur la
nécessité de poursuivre les efforts de simplification et de rationalisation des politiques
publiques de 'UE afin de libérer tout le potentiel du Marché unique. Les PME constituent
I'épine dorsale de I'économie francaise : elles représentent 99,8 % de I'ensemble des
entreprises, mais seulement 25 % du total des exportations frangaises. Ces chiffres
montrent que I'exportation est une activité complexe qui nécessite d'importantes
ressources financiéres et humaines. Avec 60 % des exportations totales des PME
destinées au Marché unique?, les résultats présentés dans cette étude confirment que le
Marché unique est un tremplin permettant aux PME de s’internationaliser, de diversifier
leurs exportations et de développer leurs activités afin d’étre compétitives sur la scéne
internationale.

L’enquéte réalisée auprés de 386 PME exportatrices frangaises (voir I'’Annexe 1 pour plus
de détails sur la méthodologie de I'enquéte, les entretiens et une analyse documentaire
détaillée) présente leur point de vue sur la maniére dont un plan de redynamisation
ambitieux du Marché unique pourrait les aider a se développer, a gagner en compétitivité
et a contribuer a la résilience de I'économie frangaise. Les PME frangaises appellent les
décideurs politiques européens a :

e Simplifier et rationaliser le cadre réglementaire pour libérer les potentiels |
L’hétérogénéité des cadres réglementaires au sein de I'Europe est citée comme
étant le principal obstacle pour les PME francgaises qui souhaitent développer
leurs activités dans le Marché unique. 52 % des PME estiment que les contraintes
réglementaires augmentent leurs codts, 49 % déclarent que les différences de
réglementation érodent leur compétitivité et 43 % enregistrent une baisse de
I'emploi. Les PME frangaises confirment que limiter la paperasse pourrait
simplifier leurs démarches et permettrait d’accroitre les exportations intra-UE, de
faciliter 'approvisionnement au sein du Marché unique, et de réduire les entraves
a la passation de marchés publics transfrontaliers au sein du Marché unique. Cela
stimulerait la croissance et la création d’emplois en Europe.



Accélérer I'utilisation des outils numériques pour stimuler les exportations |
La numérisation joue un rble essentiel dans la stimulation de la croissance, la
création d’emplois et la contribution a un avenir durable. D’aprés les données
2022 de I'indice de I'économie et de la société numériques (Digital Economy and
Society Index, DESI), la France se situe au-dessus de la moyenne de 'UE en
termes de performance numérique et suit de prés les leaders européens dans ce
domaine. 85 % des PME francaises pensent qu’une utilisation accrue des outils
numériques peut les aider & vendre davantage sur le Marché unique. A cet effet,
elles appellent a une amélioration de l'infrastructure numérique, a des services
publics plus numériques et a davantage de moyens humains pour les
accompagner dans leur développement numérique.

Mettre en ceuvre 11 recommandations spécifiques pour redynamiser avec
ambition le Marché unique | L’'enquéte menée auprées des PME et les études de
cas présentées dans ce rapport confirment que la mise en ceuvre des initiatives
politiques proposées par les PME suédoises et décrites dans le rapport « Reboot
of the Single Market - How to support growth of SMEs through a strong and united
Single Market »° (Redynamiser le Marché unique - Comment soutenir la
croissance des PME grace & un Marché unique solide et uni) aiderait également
les PME francaises a se développer grace au Marché unique. Les 11 initiatives
visant a optimiser le fonctionnement du Marché unique, qui ont été présentées a
la présidence suédoise de 'UE en novembre 2022, sont donc également mises
en évidence dans ce rapport, et leur pertinence pour les PME francaises a été
confirmée par des études de cas.

Les 11 recommandations sont détaillées ci-dessous.

10.

11.

Définir une vision audacieuse et ambitieuse pour le Marché unique

Renforcer le réseau SOLVIT en désignant un médiateur du Marché unique dans
chaque Etat membre de I'UE et faire en sorte que SOLVIT agisse de maniére plus
proactive sur les dossiers structurels et effectue un travail de sensibilisation
Réaliser un test de flux de données sur toutes les réglementations européennes
existantes et nouvelles

Enrichir le Semestre européen ety inclure des recommandations sur la maniére
d’harmoniser la mise en ceuvre des réglementations de 'UE et de combler I'écart
en matiére de conformité

Renforcer I'utilisation du Programme pour une meilleure réglementation en
intégrant la mise en ceuvre des la conception des nouveaux réglements et en
respectant systématiquement les exigences en matiére d’analyse d’impact
Cartographier et supprimer les obstacles réglementaires au commerce des biens
et services climatiques au sein du Marché unique

Concevoir le passeport numérique européen des produits de maniére a ce qu'il
soit plus facile pour les entreprises de développer des activités plus circulaires
Créer un guichet unique pour les systémes de responsabilité élargie du
producteur (REP) des Etats membres

Créer un numéro de TVA unigue et développer le guichet unique pour la TVA
Reconnaitre I'étiquetage numérique comme un véritable substitut a I'étiquetage
physique

Créer les conditions nécessaires au développement de modes de paiement
transfrontaliers simples, rapides, fiables et peu codteux, tant pour les paiements
en euros que pour ceux en devises



Définir une vision audacieuse et ambitieuse pour le Marché
unique

L’intégration du Marché unique entre 1995 et 2015 a permis d’augmenter de fagon
permanente le PIB par habitant de la France. Les effets cumulés entre 1990 et 2015 de
l'intégration du Marché unique représentent une augmentation du PIB par habitant de la
France de 1,7 %, la création de 436 000 emplois et I'augmentation du pouvoir d’achat des
citoyens de 670 euros.® Par ailleurs, a ce jour, plus de 56 % des exportations francaises
totales et 70 % des importations de la France sont réalisées respectivement au sein et en
provenance du Marché unique, ce qui ttmoigne de son importance pour de nombreux
consommateurs francais et entreprises tricolores.

La création du Marché unique a rendu nécessaire I'harmonisation de la législation et
I'établissement de normes communes afin de veiller a ce que les entreprises nationales et
du reste de I’'Union européenne soient soumises aux mémes exigences afin d’assurer une
concurrence loyale et équitable dans le cadre des activités transfrontalieres au sein du
Marché unique. Toutefois, garantir les quatre libertés du Marché unique, & savoir la libre
circulation des marchandises, des capitaux, des services et des personnes, justifie la
révision et la mise a jour permanentes des réglementations de 'UE en fonction des
évolutions technologiques, de la situation économique et géopolitique mondiale et des
principaux enjeux sociétaux.

Pour replacer le Marché unique au centre de I'agenda politique de I'UE, le rapport
propose I'adoption d’une stratégie ambitieuse garantissant que la fragmentation
réglementaire ne freine pas inutilement le commerce et n'augmente pas les colts
supportés par les PME (voir 'encadré ci-dessous). Cette proposition est étayée par
I'enquéte, dans laquelle les PME classent les différences réglementaires entre Etats
membres comme 'un des obstacles majeurs a I'exercice de leurs activités dans le Marché
unique.

Y-Brush est un fabricant francais de brosses a dents électriques en formede Y a
vibration sonique. Ces brossesa dents innovantes nettoient les dents en
profondeuren 10 secondes. Y-Brush, qui opére au sein du Marché unique
européen, fait face a d'importants obstacles bureaucratiques et réglementaires, en
lien avec la spécificité de sa gamme de produits. Les interprétations nationales
différent souvent, ce qui est source d’incertitude. Pour se conformer aux
réglementations européennes et nationales complexes, Y-Brush doit ainsi prendre
des mesures supplémentaires, ce qui entraine des surcolits opérationnels comme
par exemple en matiére d'emballage ou pour s’adapter aux cadres spécifiques
(ex. : les brosses a dents Y-Brush sont considérées comme des produits
cosmétiquesen Allemagne alors qu’elles relévent d'une catégorie distincte en
France, et donc d'une autre réglementation).

Le rapport propose également a la Commission d’adopter des mesures adéquates pour
veiller a ce que les réglementations européennes existantes n’imposent pas de charges
inutiles aux PME. En ce sens, il apparait opportun d’améliorer 'accés a l'information, par
exemple en sensibilisant les PME aux possibilités offertes par le réseau SOLVIT créé en
2002 pour venir en aide (gratuitement) aux personnes ou aux entreprises dont les droits
transfrontaliers dans le Marché unique ne sont pas respectés par les autorités publiques,
gue ce soit au niveau local, régional ou national. Il serait également utile que les centres
SOLVIT agissent de maniére proactive sur les dossiers structurels et assurent une
meilleure sensibilisation des PME quant & leur accompagnement propose.

Un autre moyen de réduire les charges et de renforcer la numérisation des PME consiste
a leur faciliter 'accés a des données, a leur utilisation et & leur transfert.



Adopter une stratégie qui replace clairement le Marché unique au premier

1. Définir une vision plan du projet d’intégration de I'UE, de la transition écologique et du
audacieuse et programme en matiére d’innovation. Cette stratégie devrait suivre une
ambitieuse pour le approche holistique sur 'ensemble du parcours des entreprises et des
Marché unique consommateurs et intégrer la réglementation dans tous les secteurs du

Marché unique.

2. Renforcer le réseau
SOLVIT en désignant
un médiateur du . - o L
Marché unique dans Désigner un médiateur du Marche unique (a la téte de SOLVIT ou en
chaque Etat membre collaboration avec SOLVIT) dans chaque Etat membre en tant qu’organe
de 'UE et faire en sorte  national indépendant ayant acces a des voies de recours efficaces. Un
que SOLVIT agisse de réseau de mediateurs du Marché unigue doit étre mis en place sous I'égide
maniére plus proactive de la Commission européenne afin de garantir une interprétation uniforme
sur les dossiers des regles de I'UE dans les Etats membres
structurels et effectue
un travail de
sensibilisation

) Réaliser un test de flux de données qui reconnait le principe supérieur de

3. Realiser un test de flux protection des données dans I'UE, mais qui limite le risque de créer des

de données sur toutes
les réglementations
européennes
existantes et nouvelles

charges injustifiées lors de I'application des regles de protection des
données. Les entreprises ont ainsi la possibilité de contester Iégalement les
décisions en matiére de protection des données qui sont pergcues comme
disproportionnées.

Garantir la conformité et simplifier les procédures
administratives

Les directives européennes ne peuvent produire les effets escomptés que si elles sont
transposées intégralement et correctement dans la législation nationale dans le délai
imparti. De méme, la sur-transposition crée une fragmentation réglementaire dans le
Marché unique.

Le commerce sans entrave dans le Marché unique exige des réglementations moins
nombreuses et affinées ainsi qu’'une transposition compléte, correcte et immédiate dans
la Iégislation nationale. On estime ainsi que la suppression des obstacles liés a la mise en
ceuvre incompléte des régles de I'UE dans tous les Etats membres résulterait en une
augmentation continue du PIB francais par habitant de 0,6 %, et 'augmentation de la
production de biens et de services pourrait favoriser la création de 160 000 emplois par
an.” A cela s’ajouteraient les gains résultant de la suppression des réglementations
additionnelles excessives.

Le rapport propose que la Commission prenne de nouvelles initiatives pour combler
'écart de conformité des réglementations existantes et utilise le Programme pour une
meilleure réglementation (comme le test des PME et le concept « priorité aux PME »,
I'exigence de « maturité numérique » et le concept de non-récurrence dans les relations
avec I'administration publique) pour s’assurer que les nouvelles réglementations de 'UE
soient congues de maniére a étre faciles a mettre en ceuvre et pertinentes pour les PME
(voir 'encadré ci-dessous).



Novoma fabrique des compléments alimentaires répondant & une multitude de
besoins différents. Novoma a rencontré de nombreux obstacles et subi des retards
liés a I'enregistrement de ses compléments alimentaires et a la préparation des
documents nécessaires a leur introduction sur un nouveau marché (en ltalie, en
Espagne et en Allemagne). Mais la tadche peut s’avérer encore plus ardue lorsque
plusieurs pays interprétent et appliquent différemmentles réglementations de I'UE,
ou lorsqu'il existe d’autres couches de réglementations nationales pour les
compléments alimentaires. Les différences d'interprétation et d’application des
réglementations, ainsi que I'accumulation de réglementations nationales
renforcent l'incertitude, notamment dans le secteur des compléments alimentaires.

4. Enrichir le Semestre

européen et y inclure Inciter les Etats membres & appliquer correctement les régles de 'UE et &
des recom_rpandatlons en assumer la responsabilité politique en intégrant les recommandations
Sl lamaniere visant & combler I'écart de conformité et & harmoniser la mise en ceuvre de
d’harmoniser lamise en |5 rgglementation de 'UE dans le cadre du Semestre européen, régi par
ceuvre des une combinaison de mécanismes de surveillance et de sanctions

réglementations de 'UE éventuelles.
et de combler I'écart en
matiere de conformité

5. Renforcer I'utilisation du
Programme pour une
meilleure

réglementation en Mettre davantage I'accent sur la mise en ceuvre concrete et opérationnelle
intégrant la mise en dans la conception de la nouvelle réglementation et mener les analyses
oceuvre dés la d’impact nécessaires. Les analyses d’'impact sont essentielles pour éviter
conception des que de nouvelles réglementations soient mal congues et pour garantir que
nouveaux réglements et les nouvelles réglementations atteignent I'objectif politique, tout en

en respectant reconnaissant les conséquences inattendues et/ou les compromis.

systématiquement les
exigences en matiere
d’analyse d’'impact

Supprimer les entraves réglementaires aux échanges pour créer
un Marché unique vert et circulaire

Le plan national intégré énergie-climat (PNEC) de la France s’est engagé a réduire les
émissions de gaz a effet de serre de 20 % d’ici a 2030 et de 50 % d’ici a 2050, 2012 étant
'année de référence. Ce faisant, la France prévoit de réduire sa consommation de
combustibles fossiles primaires de 40 % d’ici a 2030, par rapport a 'année de référence
2012, et de faire en sorte que 33 % de la consommation énergétique finale provienne de
sources d’énergie renouvelables. Les investissements supplémentaires nécessaires a la
réalisation des objectifs en matiére d’énergie et de climat sont estimés entre 25 et

40 milliards d’euros par an, dont une part importante sera consacrée a de nouvelles
installations de production d’énergie renouvelable, comme des projets éoliens.8 Les
obstacles au commerce des technologies climatiques rendent la transition écologique plus
co(teuse pour des pays comme la France et risquent de la ralentir.

Avec cette étude, une feuille de route est proposée et décrit une approche itérative
permettant de cartographier et de supprimer les obstacles réglementaires au commerce
des biens et services climatiques au sein du Marché unique. En termes d'initiatives
spécifiques, le rapport relaie la demande des PME consistant a concevoir le passeport
numeérique européen visant a faciliter leur participation a I'’économie circulaire et a se
conformer a la nouvelle réglementation de 'UE.



Cartographier et
supprimer les
obstacles
réglementaires au
commerce des biens
et services

Cartographier et supprimer les obstacles réglementaires au commerce des
biens et services climatiques au sein du Marché unique afin d’accélérer la
décarbonation en structurant les signaux du marché, en encourageant
I'innovation et en réduisant le prix des nouvelles technologies. Elaborer une
feuille de route pour éliminer les principales entraves et surveiller sa mise

climatiques au sein du en ceuvre.

Marché unique

7. Concevoir le
passeport numérique
européen des produits
de maniere a ce qu'il
soit plus facile pour
les entreprises de
développer des
activités plus
circulaires

Introduire un passeport numérique des produits s’inspirant des
commentaires des parties prenantes, y compris les PME. Cela permettra de
minimiser le risque que les charges et les colits administratifs supportés par
les entreprises réduisent leur capacité a développer leurs activités de
maniére circulaire et créent un manque de cohésion au sein du Marché
unique.

Utiliser les outils numériques pour réduire les cofits et créer des
conditions favorisant la croissance

D’apres I'expérience des PME frangaises ayant participé a 'enquéte, I'efficacité et
I'efficience de la législation européenne sont souvent compromises par un degré élevé de
complexité dans sa mise en application. Les PME frangaises encouragent la Commission
a utiliser des outils et des solutions numériques qui réduisent les co(ts de collecte, de
mise a jour et d’utilisation de l'information. A cet égard, un seul numéro de TVA et un
guichet unique pour la TVA peuvent aider les entreprises (voir encadré ci-dessous) a
gagner du temps et de I'argent lorsqu’elles doivent procéder a leur immatriculation dans
d’'autres Etats membres.

Tout au long de son expansion dans le Marché unique, Y-Brushn'a pas cesséde
se heurter a des difficultés liéesaux procédures de TVA. Par exemple, pour
vendre ses produits en Allemagne, I'entreprise doit obtenir un numéro de TVA
allemand, ce qui nécessite une procédure d'immatriculation entierement réalisée
en Allemagne. En outre, tous les trimestres, I'entreprise est tenue de fournir divers
relevés et déclarations de TVA afin de conserver son numéro de TVA allemand. Le
processus d'édition et de dép6t des déclarations de TVA dans plusieurs pays
entraine des colits administratifs non négligeables et se révéle trés chronophage.

»

L’étiquetage numérique peut également réduire les colts des PME par exemple (voir
encadré ci-dessous). En outre, il convient que la Commission veille a ce que I'élaboration
de nouvelles directives européennes (en particulier en matiére de critéres
environnementaux, sociaux et de gouvernance - ESG) ne crée pas de nouvelles
fragmentations dans les années a venir.



10.

11.

Novoma estime que les exigences nationales en matiére d'étiquetage peuvent
étre sources de difficultés considérables lorsqu'il s’agit de vendre dans d'autres
pays du Marché unique (en ltalie, en Espagne et en Allemagne). Ce probléme
concerne plus particulierement les étiquettes physiques, dont les informations
doivent étre modifiées, et qui doivent étre imprimées séparémentdans les langues
locales des pays européens de destination. Avec une étiquette numeérique, I'ajout
et la mise a jour des informations sur les produits dans toutes les langues
requises seraient beaucoup plus simples et moins colteux. L'étiquetage
numérique permettrait égalementa Novoma de gagner en flexibilité et de produire
a plus grande échelle.

Bananairest une entreprise francaise spécialisée dans la fabrication d'articles
pour la maison XXL, amusants et confortables, notamment des poufs, des
coussins et des animaux en peluche. Bananair, comme bien d’autres PME,
continue de rencontrer des difficultés avec les procédures de TVA. |l s’agit, entre
autres, de la paperasserie, des exigences en matiére de traduction et du temps
consacré. En outre, Bananair a connu desretards dans les ventes et les livraisons
en raison de la lenteur des procédures de TVA pour les échanges transfrontaliers.
Cette situation se complique égalementdu fait de I'obligation pour Bananair a
avoir un numeéro de TVA uniquement pour pouvoir stocker des produits dans
certains pays. Un numéro d'identification unique pourla TVA dans I'UE et un
guichet unique élargi pourraient simplifier ces obligations et réduire les colts pour

Bananair.

Créer un guichet unique
pour les systemes de
responsabilité élargie du
producteur (REP) des
Etats membres

Créer un numéro de TVA
unique et développer le
guichet unique pour la
TVA

Reconnaitre I'étiquetage
numérique comme un
véritable substitut a
I'étiquetage physique

Créer les conditions
nécessaires au
développement de
modes de paiement
transfrontaliers simples,
rapides, fiables et peu
co(teux, tant pour les
paiements en euros que
pour ceux en devises

Adopter une approche véritablement harmonisée de la REP, une solution
centralisée et actualisée de guichet unique numérique pour la REP qui
faciliterait 'immatriculation et la déclaration uniques de la REP dans tous
les Etats membres au niveau du produit.

Simplifier les procédures de TVA en créant un numéro d’identification
unique au sein de 'UE et en développant le concept actuel de guichet
unique pour la TVA afin de couvrir toutes les transactions de biens (y
compris le placement des stocks et les reventes dans toute I'UE).

Donner aux fabricants la possibilité de choisir de commercialiser leur
produit avec un étiquetage sous forme numérique ou physique, c’est-a-dire
reconnaitre les étiquettes numériques comme de véritables substituts aux
étiquettes physiques dans tous les groupes de produits et dans tous les
Etats membres.

Créer un cadre plus concurrentiel pour les paiements transfrontaliers afin
de garantir que les citoyens de I'UE aient acces a un large panel de
fournisseurs, qui opérent tous dans un environnement ouvert et
concurrentiel, y compris les prestataires financiers traditionnels, tels que
les banques, les prestataires fintech et les opérateurs de plateforme.



1 Paix et prospérité grace au Marché unique

CONTEXTE FAITS ET CHIFFRES CLES
En 1993, le Marché unique a été créé pour
renforcer la prospérité économique et la paix L'intégration du Marché unique entre

1995 et 2015 a permis d’augmenter
de fagon permanente le PIB par
habitant de la France de 1,7 %, de
créer 436 000 emplois et
d’augmenter le pouvoir d’'achat des
citoyens de 670 euros.

dans I'UE en favorisant la libre circulation des
biens, des services, des capitaux et des
personnes entre ses membres. La France était
I'un des 12 premiers membres du Marché
unique.

La création du Marché unique a rendu
nécessaires I'harmonisation de la législation et
I'établissement de normes communes afin de
veiller a ce que les entreprises nationales et
étrangeres répondent aux mémes exigences.
Cela favorise une concurrence loyale et équitable
dans le cadre des activités au sein du Marché

La normalisation et I'harmonisation
réglementaire profitent
particulierement aux PME, dont 57 %
des exportations totales sont
destinées au Marché unique.
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d’accords commerciaux européens.

Le Marché unique ouvre les portes de I'Europe aux entreprises
et aux citoyens

Le Marché unique a pour vocation de permettre aux biens, aux services, aux capitaux et
aux personnes de circuler librement d’'un pays a un autre en supprimant les
réglementations frontaliéres, les droits de douane et les tarifs douaniers. Il se compose
des 27 Etats membres de I'UE et des quatre Etats membres de I'AELE (I'lslande, le
Liechtenstein, la Norvége et, dans une certaine mesure, la Suisse). Le Marché unique est
le plus grand marché négociant de biens et de services au monde?, et son importance
sera amenée a croitre si les ambitions de la Communauté politique européenne
d’accepter de nouveaux membres dans I'UE se concrétisent.0

L’accés au Marché unique permet aux entreprises frangaises de se spécialiser et
d’exporter des biens et des services pour lesquels elles disposent d’un avantage
comparatif. En outre, les consommateurs francgais peuvent bénéficier de I'accés a une
variété de biens et de services importés a des prix inférieurs. L'intégration progressive du
Marché unique entre 1995 et 2015 a augmenté de fagon permanente le PIB par habitant
en France de 1,7 %. De méme, l'intégration du Marché unique a créé de maniére
permanente 436 000 emplois et augmenté le pouvoir d’achat moyen du citoyen francais
de 670 EUR, voir Figure 1.11 Si I'on tient également compte de la poursuite de l'intégration
depuis 2015, il est probable que les avantages économiques soient encore plus
importants. Aujourd’hui, plus d’'un emploi sur cing en France dépend du commerce?’?, et
10 % de tous les emplois en dépendent au sein du Marché unique.*®

A ce jour, plus de 56 % des exportations frangaises totales passent par le Marché unique
et 70 % des importations du pays proviennent du Marché unigue, ce qui confirme son
importance pour de nombreux consommateurs et entreprises francaises, notamment les
PME, lorsqu’il est question d’internationalisation.4



La libre circulation des capitaux a bénéficié a 'économie frangaise dans son ensemble.
Aujourd’hui, 66 % des investissements directs étrangers (IDE) en France proviennent de
pays membres du Marché unique, ce qui correspond a un stock total d'IDE entrants de
613 milliards d’euros. De méme, 54 % de I'ensemble des IDE sortants frangais sont
investis dans des pays membres du Marché unique, sachant que les gros investissements
francais au Royaume-Uni ne comptent plus comme des IDE intra-UE depuis le Brexit.15
De méme, la libre circulation des personnes a facilité la vie a I'étranger, et

600 000 Frangais vivent actuellement dans d’autres pays de I'UE, tandis que deux
millions de citoyens de I'UE vivent en France.6

Figure 1 : Le Marché unique a créé des avantages permanents pour les travailleurs et les
consommateurs frangais®’
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Le Marché unique est un tremplin qui permet aux PME de se
développer

Les PME constituent I'épine dorsale de I'économie frangaise : elles représentent 99,8 % 8
de I'ensemble des entreprises, mais seulement 42 % du PIB du pays en 2022. Ces PME
représentent 52 % des emplois du secteur privé frangais®® et sont (aux cétés des grandes
entreprises) des moteurs essentiels de I'innovation, car elles apportent des solutions
novatrices aux défis mondiaux, tels que la lutte contre le changement climatique.?°



Les PME disposent généralement de moins de ressources et de capitaux que les grandes
entreprises. Les charges réglementaires et les exigences administratives
disproportionnées leur sont d’autant plus difficiles a supporter. Les co(ts associés a une
réglementation fragmentée et a des procédures administratives excessives ne sont
généralement pas liés au volume de leurs activités transfrontaliéres, et les PME ont ainsi
tendance a utiliser une part plus importante de leurs ressources pour gérer les barriéres
commerciales.?122

La normalisation et I’'harmonisation réglementaires a un niveau proportionné sont donc
particulierement bénéfiques pour les PME qui s’efforcent de se développer et de pénétrer
de nouveaux marchés, de s’insérer dans les chaines de valeur européennes et de
renforcer leur compétitivité internationale.?® Selon les données d’Eurostat pour

lannée 2022, les PME représentent 25 % du total des exportations frangaises et 60 %
des exportations totales des PME sont destinées au Marché unique.?*

Figure 2 : Les PME frangaises tirent profit de ’laccés au Marché unique
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Remarque : La Commission européenne définit les PME comme des entreprises comptant moins de 250 employés.

Parmi les PME qui ont participé a I'enquéte, 86 % déclarent que 'accés au Marché unique
est important pour leur activité. 13 % des PME déclarent bénéficier dans une large
mesure du Marché unique, tandis que 73 % estiment en bénéficier dans une certaine
mesure (52 %) ou dans une moindre mesure (21 %), voir Figure 15 a '’Annexe 1.

Les PME ayant fait I'objet de 'enquéte exportent principalement vers des entreprises
privées et des particuliers (47 %) ou s’implantent localement (45 %) a partir d’autres
entreprises du Marché unique (voir Figure 3). Elles prennent part également aux marchés
publics (37 %) et participent a des activités d’approvisionnement (33 %).



Ce rapport vise a montrer que les décideurs politiques européens et la prochaine
Commission peuvent aider les PME européennes a davantage se développer, a devenir
compétitives au niveau mondial et a piloter I'innovation en continuant a simplifier,
harmoniser et normaliser les réglementations de 'UE. Les 11 recommandations des
autres chapitres sont des exemples spécifiques d’initiatives formulées par les PME
francaises.

Figure 3 : Les PME francaises tirent profit de ’laccés au Marché unique
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Source : Implement Economics d’apres une enquéte réalisée aupres de 386 PME francaises (voir 'Annexe 1 pour
plus de détails).

Remarque : Réponse a la question : « Comment votre entreprise s’y prend-elle pour mener des activités commerciales
dans le Marché unique ? », n=307. Les parts sont supérieures 100 % car les personnes interrogées peuvent
choisir plusieurs réponses.

Le Marché unique, synonyme d’effet de levier et de visibilité a
l'international

Le Marché unique n’a pas seulement stimulé la prospérité de la France en facilitant des
interactions créatrices de valeur entre ses pays membres. La taille du Marché unique fait
de 'UE un partenaire important pour la négociation d’accords commerciaux et donne a
ses membres du poids pour ceuvrer en faveur d’'un avenir plus durable. Voici quelques
exemples :

Qo Gerer des crises sanitaires mondiales | La centralisation de la fourniture
ﬁ- des vaccins au niveau de I'UE a donné aux Etats membres un pouvoir de
o0 négociation accru et un accés aux vaccins a plus grande échelle, dans les
délais requis, avec de bonnes conditions de livraison et un panel diversifié
de fournisseurs.?5,26 Au total, 'UE s’est procuré jusqu’a 4,2 milliards de
doses de vaccins contre le COVID-19 pour les citoyens de I'UE.?”



e

Donner un pouvoir économique aux sanctions de I’UE | Les sanctions
sont un outil essentiel de la politique étrangére et de la sécurité commune
de 'UE. La raison d’étre de la plupart des régimes de sanctions est la
tentative de modifier, par la pression économique, les choix stratégiques
des acteurs étatiques et non étatiques. La taille du Marché unique permet
d’exercer un effet de levier sur la pression économique imposée par les
sanctions de 'UE, telles que celles imposées a la Russie.28

Sécuriser I’accés au marché et diversifier les échanges | La taille du
Marché unique fait de 'UE un partenaire attrayant et important pour les
entreprises, et les Etats membres de I'UE n’auraient pas été en mesure de
conclure seuls autant d’accords commerciaux dans des conditions aussi
favorables.?® Les entreprises francaises ont accés a 45 accords
commerciaux avec 78 pays, dont les pays de 'AELE,3031 et aucun
partenaire commercial ne compte plus d’accords commerciaux que I'UE.32
Ces accords ont permis d’améliorer I'acces aux matiéres premiéres et aux
intrants intermédiaires et d’en baisser les prix, tout en offrant un accés
préférentiel aux principaux marchés d’exportation.

Définir des normes internationales | L’harmonisation des exigences
réglementaires et des spécifications des biens et services qui franchissent
les frontiéres au sein du Marché unique a ouvert la voie a I'élaboration
d’une série de normes européennes. Dans un monde internationalisé, le
fait d’étre un précurseur en fagonnant ou en définissant les normes peut
offrir un puissant avantage avec la minimisation des colts d’ajustement
pour les entreprises de 'UE. Elles sont alors en mesure d’opérer sur les
marchés d’exportation en appliquant les regles de leur marché d’origine.33
Plusieurs normes européennes ont été adoptées au niveau international et
les récents accords commerciaux de 'UE favorisent 'adoption des normes
européennes au niveau mondial.3*

Trouver I’équilibre entre spécialisation et résilience | Le Marché unique
permet aux Etats membres de se spécialiser et d'importer ce que d’autres
savent mieux produire, voir Figure 4. La France importe actuellement

5 355 produits. Pour 1 368 d’entre eux, les importations sont concentrées
dans deux ou trois pays, et la production et 'économie frangaises
dépendent de I'accés a ces pays et du maintien de bonnes relations
politiques avec eux. La majeure partie de ces produits est importée auprés
de partenaires dont le commerce est réglementé (913 produits sont
importés au sein du Marché unique et 151 auprés de partenaires ayant
conclu des accords commerciaux). Les 304 produits restants sont importés
de pays tiers, et la négociation d’accords commerciaux avec ces pays peut
aider les entreprises francaises a diversifier davantage leurs importations
et a créer des chaines d’approvisionnement mondiales plus résilientes.



Figure 4 : Le Marché unique a permis la spécialisation et a contribué a renforcer la résilience®

La France importe 5 355 produits au total. En nous aidant d'une méthodologie développée par la Commission
européenne, nous avons évalué la dépendance aux importations de la France d'aprés trois définitions différentes de
cette dépendance:

+ Produits dépendants des importations | Pour les produits de ce groupe, les importations proviennent de 2 ou 3
pays et la production locale en France est insuffisante pour couvrir la demande totale. La forte concentration des
importations peut exposer les importateurs francais a des ruptures d'approvisionnement de la part du partenaire
commercial (par exemple, en raison de problémes logistiques et d'arréts de production) et a des tensions
géopolitiques autour du partenaire commercial.

+ Produits sensibles dépendant des importations | Ce sous-groupe de produits dépendant des importations
contient des produits particuliérement importants pour le bien-étre des citoyens francais (par exemple, des
ingrédients pharmaceutiques) ou pour le maintien de la production (par exemple, des matiéres premiéres et des
biens intermédiaires). La sensibilité de ces produits accroitI'exposition de I'économie francaise a un accés
sécuriseé a ces produits.

* Produits critiques | Ce sous-groupe de produits sensibles dépendant des importations contient des produits dont
I'offre mondiale esttrés concentrée (dans 2 ou 3 pays). Cela signifie que la France partage sa dépendance aux
importations avec tous les autres pays. En cas de rupture de I'approvisionnement, la France (comme tous les
autres pays) n'a que trés peu de possibilités de réorienter les importations vers d'autres pays.
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Source : Implement Economics d’apres le dataset BACI (Base pour I’Analyse du Commerce International).

Remarque : Le dataset BACI comprend les flux commerciaux bilatéraux au niveau des produits en 2019. Les produits
correspondent & la nomenclature du systéeme harmonisé (code a 6 chiffres).



2 Les PME demandent une simplification de la
réglementation et une numérisation accrue

CONTENTE PRINCIPALES CONCLUSIONS DE

~
L'ENQUETE
Les initiatives visant a normaliser et a harmoniser la

réglementation entre les membres ont contribué a
supprimer les obstacles aux activités commerciales
au sein du Marché unique, mais d'importantes
entraves réglementaires subsistent. En outre,
I'élaboration de nouvelles directives (en particulier en
matiére de critéres environnementaux, sociaux et de
gouvernance - ESG) crée un risque de fragmentation
accrue dans les années a venir.

86%

| A1%
En collaboration avec Ipsos, une enquéte a été
menée aupres de PME francaises afin d'identifier les
principaux obstacles et les initiatives possibles qui
leur permettront de mener plus facilement leurs
activités dans le Marché unique. 0
Ce rapport se concentre sur les obstacles 45 A'
réglementaires qui empéchent les PME d’atteindre

leur plein potentiel en termes de commerce

transfrontalier dans le Marché unique.

Le rapport encourage les futures présidences et
institutions de I'UE a continuer a se consacrer au
démantelement des barriéres réglementaires, y

83%

des PME déclarent avoir tiré profit du
Marché unique, principalement par le
biais d'exportations vers des clients
privés et de |'approvisionnement aupres
d’autres entreprises.

des PME déclarent que les différences
de réglementation entre les Etats
membres limitent, dans une large
mesure ou dans une certaine mesure,
leurs possibilités de développer leurs
activités dans le Marché unique.

des PME considérent que les barriéres
réglementaires les empéchent de
participer aux marchés publics, un
secteur considéré comme offrant un
grand potentiel commercial.

des PME déclarent que la simplification
des procédures administratives les
aidera a développer leurs activités dans
le Marché unique.

compris dans les marchés publics et le recrutement
qui ne sont pas abordés dans cette étude.

Les PME francaises demandent une harmonisation et une
simplification de la réglementation

Le marché unique a considérablement progressé dans la suppression des obstacles a la
libre circulation des services, des capitaux et des personnes a travers les frontieres. Les
PME frangaises qui ont participé a 'enquéte confirment que le Marché unique leur
procure des avantages. Il persiste, malgré tout, un potentiel de simplification et
d’harmonisation de la réglementation.

86 % des PME exportatrices déclarent avoir bénéficié du Marché unique, principalement
en exportant vers des clients privés (entreprises et particuliers) et en s’implantant
localement (voir Figure 3 et Figure 15 a I'’Annexe 1). Les PME potentiellement
exportatrices estiment qu’elles pourraient tirer profit du Marché unique. 35 % des PME
voient un potentiel d’augmentation de leurs exportations vers des clients privés, 33 % un
potentiel de participation & des marchés publics, 30 % un potentiel d'implantation locale
dans d’autres Etats membres, et 28 % un potentiel de recrutement de travailleurs (voir
Figure 16 a 'Annexe 1).

Les différences de réglementation entre les Etats membres sont considérées comme 'un
des obstacles les plus pénalisants pour les PME francaises. 21 % des PME déclarent que
la fragmentation réglementaire constitue un obstacle qui limite dans une large mesure leur
champ d’action dans le Marché unique (47 % déclarent qu’il s’agit d’'un obstacle critique
dans une mesure plus ou moins grande), voir Figure 5. Les difficultés a trouver les bons
partenaires, le manque de compétences essentielles au sein de I'organisation ainsi que
d’autres obstacles traditionnels a I'exportation, qui sont généralement traités au niveau
national, par le biais de diverses activités de promotion et d’accélération des exportations,
constituent des barriéres presque aussi importantes que les différences de
réglementation.36



Figure 5: Les principaux obstacles aux activités commerciales dans le Marché unique
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Source : Implement Economics d’apres une enquéte réalisée aupres de 386 PME francaises (voir 'Annexe 1 pour
plus de détails).

Remarque : Réponse a la question : « Quels sont, selon vous, les principaux obstacles aux activités commerciales au
sein du Marché unique ? », n=369.

Les PME estiment que les obstacles réglementaires augmentent, dans une large mesure
ou dans une certaine mesure, leurs codts (52 %), érodent leur compétitivité par rapport
aux entreprises locales (49 %) et, par conséquent, réduisent leur contribution a 'emploi
(43 %), voir Figure 5.

Figure 6 : Conséquences des obstacles réglementaires pour les PME exportatrices
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Source : Implement Economics d’apres une enquéte réalisée auprés de 386 PME francgaises (voir 'Annexe 1 pour
plus de détails).

Remarque : Réponse a la question : « Quelles implications ont pour votre entreprise les barriéres réglementaires qui
freinent les échanges au sein du Marché unique ? », n=298.

En raison des barriéres réglementaires et de leurs conséquences, I'économie frangaise
manque des opportunités d’octroyer plus d’avantages pour les travailleurs grace a une

création d’emplois plus importante, a des emplois mieux rémunérés et a une meilleure

sécurité de 'emploi. En outre, les consommateurs pourraient bénéficier de la réduction
des barrieres réglementaires se traduisant par des prix plus bas, une innovation accrue
en matiére de produits et des délais de livraison plus courts.



45 % des PME estiment que les obstacles réglementaires les empéchent de participer
aux marchés publics, voir Figure 6. Il s’agit également d’'un domaine dans lequel les PME
exportatrices potentielles envisagent de grandes possibilités de développement de leurs
activités au sein du Marché unique (voir Figure 16 a I'’Annexe 1). La participation active
aux marchés publics transfrontaliers est un moyen pour les PME d’améliorer leur efficacité
opérationnelle : la participation aux marchés publics permet non seulement d’optimiser les
colts, mais offre également aux PME la possibilité d’accéder a de nouveaux marchés, de
favoriser I'innovation et d’établir des partenariats stratégiques.

En outre, 44 % des PME estiment que les barrieres réglementaires les empéchent de
s’'implanter localement dans d’autres pays membres du Marché unique. Les barriéres
réglementaires limitent également les possibilités de recevoir des financements et d’attirer
des investisseurs.

Figure 7 : Les obstacles réglementaires freinent les activités des PME dans le Marché unique
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Source : Implement Economics d’aprés une enquéte réalisée aupres de 386 PME frangaises (voir ’Annexe 1 pour
plus de détails).
Remarque :  Réponse a la question : « Dans quelle mesure les obstacles réglementaires freinent-ils les activités de

votre entreprise dans le Marché unique ? », n=303.

Les PME identifient plusieurs initiatives politiques susceptibles de contribuer a la
réduction des obstacles réglementaires.3” 83 % des PME réclament la simplification des
procédures administratives, dont 43 % déclarent que cette initiative les aiderait dans une
large mesure a intensifier leurs échanges via le Marché unique. L’appel a la simplification
rejoint plusieurs recommandations formulées dans le présent rapport, telles que I'adoption
d’une stratégie ambitieuse pour le Marché unique (recommandation n° 1), un test de flux
de données (recommandation n° 3), un passeport numérique européen des produits
orientés vers les entreprises (recommandation n°® 7) et la reconnaissance de I'étiquetage
numérique (recommandation n° 10). Dans le détail, les PME francaises accueillent
favorablement les initiatives suivantes :

e Harmoniser les procédures de TVA | Cet appel a I'action de la part des PME
francaises est directement lié a la recommandation formulée dans ce rapport,
laquelle vise a créer un identifiant unique de TVA et étendre le guichet unique de
TVA (recommandation n° 9).



Figure 8:

Harmoniser les regles nationales en matiere de produits et services |
L’amélioration du Semestre européen (recommandation n° 4) et la suppression
des obstacles au commerce et aux biens et services climatiques
(recommandation n° 6) visent a harmoniser la mise en ceuvre de la
réglementation de 'UE et a réduire la fragmentation réglementaire entre les
membres du Marché unique. En outre, la recommandation consistant a renforcer
l'utilisation du Programme pour une meilleure réglementation (recommandation
n° 5) ambitionne de faciliter la mise en ceuvre de la nouvelle réglementation et
donc prévenir une nouvelle fragmentation réglementaire a I'avenir.

Acceés sécurisé aux informations sur les régles et exigences nationales |
Les recommandations formulées dans ce rapport visent a renforcer SOLVIT
(recommandation n° 2) et a créer un guichet unique pour les systemes de
responsabilité élargie du producteur (REP) des Etats membres (recommandation
n° 8) et visent a rendre I'information plus accessible pour les PME francaises.

Améliorer le recouvrement des paiements | La recommandation visant a créer
les conditions nécessaires au développement de paiements transfrontaliers
faciles, rapides, fiables et peu colteux (recommandation n° 11) entend
également faciliter le recouvrement des paiements.

Les initiatives politiques peuvent aider les entreprises a développer leurs échanges dans le

Marché unique

Garantie d'accés aux informations sur les régles et exigences nationales|

Suppression des différences en matiére de droits des consommateurs en ligne|

Allegement des barriéres linguistiques dans les textes et réglementations

Amélioration de la reconnaissance des qualifications professionnelles et/ou
définition d'autres exigences pour pouvoir accéder a un secteur réglementé|

Prévention des régles ou pratiques administratives discriminatoires

I Dans une large mesure Dans une certaine mesure Dans une moindre mesure Pas du tout/Je ne sais pas

Simplification des procédures adminstratives
Harmonisation des régles nationales
Harmonisation des procédures de TVA
Harmonisation des régles sur les produits locaux

Standardisation des pratiques juridiques contractuelles

Disponibilit¢ des informations juridiques / financiéres sur les
partenaires commerciaux potentiels dans d'autres pays

Résolution des problémes d’imposition non liés a la TVA
Facilitation du recouvrement des paiements
Résolution des litiges commerciaux ou administratifs

Alignement des pratiques de passation des marchés publics

juridiques

al'encontre des entreprises étrangéres

|
0% 50% 100%

Facilitation du détachement des travailleurs temporaires

Source :

Remarque :

Implement Economics d’aprés une enquéte réalisée aupres de 386 PME frangaises (voir ’Annexe 1 pour
plus de détails).

Réponse a la question : « Dans quelle mesure les initiatives politiques suivantes aideraient-elles votre
entreprise a développer ses activités au sein du Marché unique ? », n=352.



L’accroissement de la numeérisation peut aider les PME a
améliorer leurs exportations

Dans le paysage mondial actuel, qui évolue rapidement, la numérisation joue un rble
essentiel dans la stimulation de la croissance, la création d’emplois et la contribution a un
avenir durable grace a son impact positif sur les objectifs environnementaux.® En
adoptant les technologies numériques, les PME sont mieux a méme d’évoluer sur les
marchés internationaux, de rationaliser leurs opérations et de renforcer leurs capacités
d’exportation.

Dans l'indice 2022 de I'économie et de la société numériques (DESI), la France se situe

au-dessus de la moyenne de 'UE (53 contre 52) et suit de prés les leaders européens du
numérique, voir Figure 9.3°

Figure 9 : La performance numérique de la France est supérieure a la moyenne de I'UE
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Source : Implement Economics d’apres les données de 2022 de la Commission européenne.

Remarque : le score DESI est calculé comme la moyenne pondérée de quatre dimensions différentes : Services publics
numériques, Intégration de la technologie numérique, Connectivité et Capital humain. Les dimensions sont
d’égale importance et ont donc le méme poids dans le calcul. Les indicateurs de chaque dimension sont
pondérés en fonction de leur importance.

Mesurées par l'indice d’intensité numérique (Dll), les PME frangaises se situent en
revanche en dessous de la moyenne de 'UE (20 % des PME francaises ont un DIl trés
élevé ou élevé, contre une moyenne de 31 % pour 'UE), voir Figure 10. Par rapport aux
autres PME de I'UE, les PME frangaises semblent également moins avancées en termes
d’engagement dans les ventes en ligne, avec un score de 12 % pour la vente en ligne
(alors que la moyenne de I'UE est de 18 %) et 6 % des PME francaises réalisent des
exportations intra-UE en ligne (la moyenne de I'UE se situant a 9 %).



Figure 10 : Les PME francaises sont en retard par rapport aux PME de I’'UE dans I'utilisation des outils
numériques*?

Moyenne de I'UE
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réalisantdes 9%
exportations intra-

UE en ligne

Source : Implement Economics d’apres les données de la Commission européenne sur la mise en ceuvre des outils
numériques.

Remarque : I'indice d’intensité numérique mesure I'utilisation de différentes technologies par les entreprises et refléte le
degré de numérisation des entreprises. Les points de données ne concernent que les PME, définies comme
des entreprises employant 10 a 249 employés.

85 % des PME francgaises qui ont participé a I'enquéte pensent qu’une utilisation accrue
des outils numériques peut les aider a vendre davantage sur le Marché unique, et 19 %
pensent méme que cela peut stimuler leurs exportations dans une large mesure (voir
Figure 23 a ’Annexe 1).

De nombreux facteurs empéchent les PME frangaises d’adopter davantage d’outils
numeériques, voir Figure 11. Les PME citent les problémes de sécurité informatique (26 %)
et les obstacles réglementaires (22 %) comme les deux principaux facteurs qui les
empéchent dans une large mesure d’adopter davantage d’outils numériques. En outre, le
manque de ressources financiéres, les déficiences de l'infrastructure technologique et le
manque de compétences au sein de I'organisation entravent, dans une moindre mesure,
I'adoption d’outils numériques.



Figure 11 : De nombreux facteurs empéchent les PME frangaises d’adopter davantage d’outils
numériques

Il Dans une large mesure Dans une certaine mesure Dans une moindre mesure Pas du toutiJe ne sais pas

Risques de sécurité informatique

Obstacles réglementaires

Manque de ressources financiéres

Carences dans l'infrastructure technologique (par exemple, l'accés
flaqualité d'Internet haut débit ol est implantée I'entreprise)

Manque de compétences au sein de mon organisation

Résistance interne au changement

Incertitude sur les futures normes numériques

La numérisation ne présente aucun avanltage ou
intérét pour mon entreprise

50% 75% 100%

Source : Implement Economics d’apres une enquéte réalisée auprés de 386 PME francaises (voir 'Annexe 1 pour
plus de détails).

Remarque : Réponse a la question : « Dans quelle mesure les facteurs suivants empéchent-ils votre entreprise
d’adopter davantage d’outils numériques ? », n=349. Les déficiences de I'infrastructure technologique
comprennent, par exemple, I'accés ou la qualité de I'accés Internet a haut débit dans la municipalité ou
I’entreprise est implantée.

Les PME estiment qu'il existe plusieurs domaines dans lesquels les décideurs politiques
peuvent contribuer a accélérer la numérisation, voir Figure 12. 61 % des PME déclarent
gue des services publics plus numériques les aideraient a devenir elles-mémes plus
numeriques, et 56 % d’entre elles mentionnent le besoin d’accompagnement pour
répondre au défi du capital humain, par exemple par un meilleur accés a une main-
d’ceuvre qualifiée et aux spécialistes des technologies de I'information et de la
communication. De méme, 54 % des PME soulignent gu’une meilleure intégration des
technologies numériques par les entreprises et une amélioration de l'infrastructure
numeérique les aideraient a devenir plus numériques.

Figure 12 : Les décideurs politiques peuvent aider les PME a devenir plus numériques dans plusieurs
domaines

Il Dans une large mesure Dans une certaine mesure Dans une moeindre mesure Pas du tout/Je ne sais pas

Dans la numérisation de 'adminstration (ex - formulaires
électioniques pré-remplis, données en acces libre)

Dans les ressources humaines en aidant a disposer des bonnes
compétences, notamment en matiére d'expertise informatique

Dans la bonne intégration du numérique par les entrerpises notamment
en facilitant 'adoption des technologies avancées par les entreprises

Dans les infrastructures numériques et les outils logiciels

0% 25% 50% 75% 100%

Source : Implement Economics d’apres une enquéte réalisée auprés de 386 PME francgaises (voir 'Annexe 1 pour
plus de détails).

Remarque : Réponse a la question : « Parmi les domaines suivants, dans lesquels les décideurs politiques peuvent-ils
aider votre entreprise a devenir plus numérique ? », n=349.



Les programmes d’aide gouvernementaux peuvent également jouer un rdle crucial en
aidant les PME a se lancer dans la numérisation ou a I'accélérer. 37 % des PME ont
bénéficié de programmes d’aide visant a faciliter leur transformation numérique. Parmi
celles qui ont recu une aide, 56 % se sont déclarées satisfaites de I'efficacité de ces
programmes dans 'amélioration de leurs opérations commerciales.

Toutefois, 'enquéte a également mis en évidence une difficulté majeure a laquelle sont
confrontées les PME dans leur parcours vers la numérisation : plus de 60 % des PME
interrogées ont déclaré avoir di allouer d'importantes ressources financiéres avant de
pouvoir adopter les technologies numériques et moderniser leurs opérations. Ce poids
financier met en évidence un obstacle majeur qui empéche les PME d’exploiter
pleinement les avantages de la numérisation, malgré I'existence de programmes d’aide.

Figure 13 : Les programmes d’aide ont permis aux PME francaises d’intensifier leur numérisation

M Oui Non

Votre entreprise a-t-elle bénéficié de dispositifs d’accom-

pagnement pour se lancer dans I'aventure numérique? 63%
Ces dispositifs se sont-ils révélés efficaces? 44%
Avez-vous dil supporter des collts fixes importants 20%
avant de vous lancer dans I'aventure numérique? °
Source : Implement Economics d’apres une enquéte réalisée aupres de 386 PME francaises (voir 'Annexe 1 pour

plus de détails).

Remarque : Réponse a la question : « Votre entreprise a-t-elle bénéficié d’'un programme d’aide a la numérisation ? »
(n=293) et « Avez-vous d0 couvrir des colts fixes importants avant d’intensifier votre numérisation ? »
(n=351).



3 Définir une vision audacieuse et ambitieuse pour le
Marché unique

CONTEXTE gﬁ; SOLUTIONS @

Apres plus de 30 ans d’intégration continue, —
'Europe a montré ce qu'elle était capable

d'accomplir, a quel point elle peut étre ambitieuse

et agir rapidement lorsqu'elle partage un méme f Définir une vision audacieuse et
objectif et une approche harmonisée. #" ambitieuse pour le Marché unique

Le Marché unique est essentiel pour mettre en

place une économie au service des citoyens, Renforcer le réseau SOLVIT en

renforcer 'Europe dans le monde et I'adapter a désignant un médiateur du Marché

I'ére du numérigue : trois des six grandes #‘Q unique dans chaque Etat membre de

ambitions du programme de travail de la I'UE et faire en sorte que SOLVIT

Commission européenne en 2023, agisse d.e maniére plus proactive sur
les dossiers structurels et effectue un

Cette étude appelle les autorités frangaises et travail de sensibilisation

tous les gouvernements et institutions de 'UE a

deéfinir une vision audacieuse et ambitieuse pour 5 Réaliser un test de flux de données

le Marché unique afin de tirer parti des #; sur toutes les réglementations

réalisations historiques en matiére européennes existantes et nouvelles
d’harmonisation réglementaire.

#1 Définir une vision audacieuse et ambitieuse pour le Marché
unique

Garantir les quatre libertés du Marché unique nécessite et justifie un examen et une mise
a jour continus de la réglementation de 'UE. Le Marché unique ne sera jamais un produit
fini, mais doit au contraire s’adapter aux évolutions technologiques, a la situation
économique et géopolitique mondiale et aux principaux enjeux sociétaux. Il est important
que la Commission européenne se montre ambitieuse et visionnaire lorsqu’elle s’emploie
a soutenir la compétitivité a long terme de 'UE.

La vision a long terme de la compétitivité montre dans quelle mesure 'UE peut s’appuyer
sur ses points forts et faire plus que se contenter de combler le fossé de la croissance et
de l'innovation. Un cadre européen prospectif, bien défini et coordonné favorisera

I'’émergence d’entreprises prospéres, capables de rivaliser sur le marché mondial, d’offrir

des emplois attrayants et de fixer des normes internationales.*!
Commission européenne (2023). Compétitivité de 'UE au-dela de 2030.

Pour y parvenir, la Commission européenne doit adopter une stratégie qui replace
clairement le Marché unique au premier plan du projet d’intégration de 'UE. La stratégie
du Marché unique devrait suivre une approche holistique de I'ensemble du parcours des
entreprises et des consommateurs afin de garantir que les réglementations ne limitent pas
inutilement les échanges au sein du Marché unique. La stratégie du Marché unique
devrait étre soutenue par les dirigeants politiques et intégrer la réglementation dans tous
les secteurs économiques et les modes de fonctionnement des entreprises.

L’adoption d’une stratégie ambitieuse du Marché unique peut réduire la complexité et la
disparité des exigences réglementaires qui augmentent les colts supportés par les PME
(voir 'encadré ci-dessous), comme le décrit 'analyse de rentabilité ci-dessous.



LES EXIGENCES REGLEMENTAIRES COMPLEXES ET
DIVERGENTES FONT GRIMPER LES COUTS

Y-Brush fabrique des brosses a dents électriques en forme de Y a vibration sonique.
Ces brosses a dents innovantes nettoient les dents en profondeur en 10 secondes.
Basée a Lyon, I'entreprise est présente dans tout le Marché unique européen.
Environ 50 % des ventes d'Y-brush proviennent des exportations, principalement vers
I'Allemagne, la Belgique, I'ltalie, ainsi que la Hongrie et les Pays-Bas.

Cill|| Appel a I’action

Y-Brush, qui opére au sein du Marché unique européen, fait face a d'importants
obstacles bureaucratiques et réglementaires, en lien avec la spécificité de sa gamme
de produits. Les interprétations nationales different souvent, ce qui est source
d'incertitude. Par exemple, alors que les brosses a dents Y-Brush sont considérées
comme des produits cosmétiques en Allemagne, elles relévent d’'une catégorie
distincte en France, faisant I'objet de réglementations différentes.

De méme, les exigences en matiére d'emballage représentent un véritable défi sur le
marché européen. Pour se conformer aux réglementations européennes et

nationales complexes, Y-Brush doit prendre des mesures supplémentaires, ce qui
entraine des surcolts opérationnels.

« Notre collaboration avec un revendeur allemand a fait apparaitre de
nombreuses réglementations imprévues, ce qui a entrainé d’importantes
dépenses de mise en conformité. Malgré les hypothéses initiales a propos de

notre conformité, nous avons découvert des divergences en raison de régles
européennes différentes d’un pays a l'autre ».

Benjamin Cohen, PDG et cofondateur de Y-Brush
A
m Potentiel

Le patchwork actuel de directives, de réglements et de lois nationales augmente les
colts de transaction pour les entreprises, et ces colts sont souvent disproportionnes
pour des PME, telles que Y-Brush. La simplification et 'harmonisation de la

réglementation ainsi que I'introduction de normes communes réduiront les colts, ce
qui profitera aux entreprises publics et privés.

#2  Renforcer le réseau SOLVIT en désignant un médiateur du
Marché unique dans chaque Etat membre de I'UE et faire
en sorte que SOLVIT agisse de maniere plus proactive sur

les dossiers structurels et effectue un travail de
sensibilisation

SOLVIT est un réseau de résolution de problémes créé en 2002 pour venir en aide
(gratuitement) aux personnes ou aux entreprises dont les droits transfrontaliers dans le

Marché unique ne sont pas respectés par les autorités publiques, que ce soit au niveau
local, régional ou national.



SOLVIT repose sur la coopération entre les Etats membres et opére sous I'égide de la
Commission européenne. Il vise a proposer une alternative plus rapide et informelle a
'engagement d’une procédure judiciaire, au dépdt d’une plainte formelle auprés de la
Commission ou au lancement d’une pétition. |l existe des centres SOLVIT dans tous les
Etats membres de 'UE, ainsi qu’en Islande, au Liechtenstein et en Norvége.

L’observation du dispositif dans les différents pays montre que les entreprises
européennes ne sont pas suffisamment informées des possibilités offertes par SOLVIT et
que, méme lorsqu’elles le sont, elles ont rarement recours a SOLVIT et ne lui font souvent
pas suffisamment confiance en tant que partenaire compétent dans la recherche d’'une
solution.*2 Ces conclusions sont également corroborées par les entretiens menés avec
des PME francaises dans le cadre de cette étude. Il est également possible d’améliorer la
fonctionnalité de SOLVIT dans plusieurs pays :

o Garantir 'effectif et les qualifications | Il y a un manque de personnel qualifié
pour traiter les dossiers et un taux de rotation du personnel excessif dans
plusieurs centres SOLVIT.43

e Résoudre les problémes structurels | SOLVIT est, dans de hombreux cas, une
source d’information précieuse, mais sous-exploitée s’agissant des probléemes
plus structurels.

o Identifier les incertitudes réglementaires | SOLVIT est principalement utilisé
pour signaler les cas de mauvaise application des régles du Marché unique, mais
les PME francaises demandent des initiatives plus proactives pour lever
l'incertitude réglementaire qui découle de réglementations contradictoires et/ou
qui se chevauchent.*

Le rapport propose de désigner un médiateur du Marché unique dans chaque Etat
membre de I'UE (a la téte de SOLVIT ou en collaboration avec SOLVIT) afin de garantir
I'application correcte des regles de I'UE. Il suggére également d’engager SOLVIT a agir
de maniére plus proactive sur les dossiers structurels et a effectuer un travail de
sensibilisation, par exemple par le biais de tables rondes organisées avec les
associations nationales d’entreprises. Enfin, SOLVIT devrait étre une plateforme
numeérique permettant de signaler les réglementations qui se contredisent ou se
chevauchent et de lever les incertitudes sur les réglementations.4°

#3 Réaliser un test de flux de données sur toutes les
réglementations européennes existantes et nouvelles

Comme indiqué au Chapitre 2, la numérisation est un moteur essentiel de la productivité
et de la croissance économigue future.*® Les flux de données, c’est-a-dire la possibilité
pour les entreprises d’accéder a des données, de les utiliser et de les transférer, sont une
condition préalable a la numérisation. Les technologies et solutions numériques
permettent également d’accélérer la transition écologique dans I'ensemble de I'économie
et de la société.*”

Pour ces raisons, il est important de supprimer les obstacles injustifiés et disproportionnés
aux flux de données dans le Marché unique, comme la Commission européenne a tenté
de le faire, par exemple, dans le cadre de la réglementation sur la libre circulation des
données.*8 Plusieurs obstacles a la circulation des données persistent et sont souvent
associés a des regles visant a protéger la vie privée (protection des données
personnelles).* Il s’agit d’un intérét légitime de protection régi par le statut de 'UE sur les
droits fondamentaux ayant de fait une valeur constitutionnelle dans I'UE.



Tout en reconnaissant I'intérét supérieur de la protection de la vie privée, le rapport
conseille a la Commission européenne de présenter une proposition visant & promouvoir
les flux de données dans la mesure du possible. La proposition vise a présenter un « test
de flux des données » destiné a supprimer les obstacles injustifiés et avec comme
postulat de départ que les obstacles visant a protéger la vie privée doivent étre congus de
maniére a restreindre le moins possible les flux de données.

Un tel test obligerait le Iégislateur et le régulateur (tant au niveau de 'UE qu’au niveau
national) a prendre systématiquement en compte la libre circulation des données lors de
'application des régles de protection des données (par exemple, en élaborant de
nouvelles exigences, en adoptant des lignes directrices ou des décisions dans des cas
particuliers). Les entreprises auraient ainsi la possibilité de contester Iégalement les
décisions en matiére de protection des données identifiées comme disproportionnées.
Ainsi, le test reconnaitrait le caractére supérieur du principe de protection des données
dans I'UE mais limiterait le risque d’excés qui seraient préjudiciables aux flux de données,
a l'innovation et a la transition écologique. La suppression des obstacles injustifiés aux
flux des données permettra de réduire les colits administratifs supportés par les
entreprises européennes, ce qui est 'une des principales entraves a I'exercice d’'une
activité dans le Marché unique selon les PME francaises.



Garantir la conformité et simplifier les procédures
administratives

CONTEXTE [F%) SOLUTIONS @

Les directives du Marché unigue ne peuvent —
produire les effets escomptés que si elles sont
transposées intégralement et correctement dans

la législation nationale dans le délai imparti et Enrichir le Semestre européen et y

sans transposition ultérieure (avec I'ajout #:lr inclure des recommandations sur

d'autres régles ou réglementations au niveau la maniére d’harmoniser la mise en

national). ceuvre des réglementations de
'UE et de combler I'écart en

La suppression des obstacles existants liés a matiére de conformité

une mise en ceuvre incomplete de la législation
du Marché unique peut générer 52 a 61 milliards

d’euros supplémentaires au bénéfice du PIB. Renforcer ['utilisation du
#.F Programme pour une meilleure

Les gouvernements nationaux peuvent étre réglementation en intégrant la mise
réticents a transposer correctement les régles de en ceuvre dés la conception des
I'UE dans leur législation nationale, sans retard nouveaux réglements et en

o Ny : respectant systématiquement les
et de maniére harmonisée, dans une volonté > - ;
. . exigences en matiére d'analyse
avant tout de protéger les entreprises locales. dimpact

L'intégration étroite de la mise en ceuvre et de
I'application dans I'élaboration de la nouvelle
législation peut inciter les gouvernements a
combler les écarts en matiere de conformite.

#4 Enrichir le Semestre européen et y inclure des
recommandations sur la maniere d’harmoniser la mise en
ceuvre des réglementations de I'UE et de combler I"écart en
matiere de conformité

La suppression des obstacles existants liés a une mise en ceuvre incompléte des régles
de 'UE sur le Marché unique devrait générer d'importants avantages économiques a
I'échelle de 'UE.5° La Commission européenne estime un gain de 520 a 600 milliards
d’euros au PIB de 'UE chaque année (une augmentation permanente du niveau des
revenus de 'UE).5!

On peut faire 'hypothése de répercussions dans des proportions similaires en France. Si
les avantages pour la France correspondent a la contribution de la France au total des
échanges intra-UE, le PIB par habitant pourrait augmenter de 0,6 %, et les secteurs des
biens et des services ajouteraient en permanence 52 a 61 milliards d’euros au PIB
frangais chaque année (18 a 27 milliards d’euros et 34 milliards d’euros pour les biens et
les services, respectivement®?). En outre, I'augmentation de la production de biens et de
services devrait permettre la création de 161 000 emplois par an. Les bénéfices
s’étendraient aux ménages frangais, dont le revenu devrait augmenter de fagon
permanente de 250 euros par an. Enfin, les investissements augmenteraient de

2,9 milliards d’euros (voir Figure 14).53

Compte tenu de la part actuelle des échanges commerciaux de la France au sein du
Marché unique et du potentiel commercial identifié par les PME qui ont participé a
l'enquéte, les avantages d’un accés facilité au marché pour les entreprises francaises
seraient vraisemblablement importants.



Figure 14 : Avantages potentiels pour la France de la suppression des obstacles dans le Marché unique
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La persistance de 'écart de conformité sape la confiance des entreprises dans le bon
fonctionnement du Marché unique. Elle envoie également comme signal clair aux
différents gouvernements que le non-respect des régles n’a que peu de conséquences.
Le rapport propose donc des recommandations sur la réduction des écarts de conformité
et 'harmonisation de la mise en ceuvre de la réglementation de 'UE dans le cadre du
Semestre européen. Le Semestre européen présente l'intérét d’étre régi par une
combinaison de droit contraignant et de droit souple, grace a un ensemble de
mécanismes de surveillance et de sanctions possibles, qui peuvent étre utilisés pour
inciter les gouvernements a combler les écarts en matiére de conformité.

La solution proposée s’attaquera a plusieurs des obstacles réglementaires qui empéchent
actuellement les PME francaises de développer leurs activités via le Marché unique (voir
I'encadré ci-dessous).



LE MANQUE DE NORMALISATION DANS LES
REGLEMENTATIONS NATIONALES ET EUROPEENNES
EST SOURCE D'INCERTITUDE

Fondée en 2012, Novoma est une entreprise specialisée dans la fabrication de
compléments alimentaires répondant a une multitude de besoins différents. Les
principaux marches de I'entreprise sont la France, |'ltalie et 'Espagne. Novoma vend
également en Allemagne, mais la concurrence y est trés féroce.

Cilﬂl Appel a I'action

Formellement, les compléments alimentaires sont reglementés en tant qu'aliments
dans I'UE et sont régis par diverses lois et réeglementations. Novoma a rencontre de
nombreux obstacles et subi des retards liés a I'enregistrement de ses compléments
alimentaires et a la préparation des documents necessaires a leur introduction sur un
nouveau marche (en ltalie, en Espagne et en Allemagne). Mais la tache peut s’averer
encore plus ardue lorsque plusieurs pays interprétent et appliquent différemment les
réglementations de 'UE, ou lorsqu’il existe d’autres couches de réglementations
nationales pour les compléments alimentaires. Les entreprises doivent alors s’adapter
aux variations pour garantir la conformité dans chague marché.

Les colits associés a la documentation detaillée peuvent étre trés éleves, en
particulier pour les PME.

« Chaque pays a ses propres exigences en matiére de compléments
alimentaires. Difficile de faire le tri parmi ces exigences qui peuvent
constituer des obstacles importants lors de I’entrée sur un nouveau marché ».

Lucas Pinos, fondateur de Novoma
_/-‘
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Les difféerences d'interprétation et d’application des réglementations, ainsi que
'accumulation de réglementations nationales renforcent I'incertitude, notamment
dans le secteur des compléements alimentaires. Cela allonge également le délai pour
se deployer vers de nouveaux marchés. Pour Novoma, les obstacles réglementaires
représentent a eux seuls un délai estimé a 6 mois.

La simplification et la normalisation des réglementations sont essentielles pour
combler les écarts en matiere de conformité au sein du Marché unique. Elles sont
nécessaires pour réduire les colits d’entrée et les risques associés a I'expansion des
PME.



#5 Renforcer I'utilisation du Programme pour une meilleure
réglementation en intégrant la mise en ceuvre des la
conception des nouveaux reglements et en respectant
systématiquement les exigences en matiere d’analyse
d’impact

Une législation de qualité est une condition préalable pour atteindre les objectifs politiques
de 'UE de la maniére la plus simple et la plus efficace possible. En outre, une Iégislation
de qualité permet d’éviter I'excés de réglementations et de charges administratives pour
les citoyens, les administrations et les entreprises (en particulier les PME). Enfin, une
[égislation de qualité vise avant tout a faciliter sa transposition et son application pratique.

La persistance de I'écart de conformité et 'importance des codts administratifs signalés
par les entreprises exercant des activités transfrontaliéres dans le Marché unique
montrent qu’il est possible d’en faire davantage pour concevoir une Iégislation
européenne qui réduise efficacement la complexité et les colts administratifs liés a
I'exercice d’'une activité dans le Marché unique. Le Programme pour une meilleure
réglementation, dont les analyses d’'impact constituent un élément clé, permet a la
Commission de concevoir, d’élaborer et de soutenir la mise en ceuvre de politiques de
grande qualité.>

Le rapport recommande a la Commission européenne d’intensifier le recours au
Programme pour une meilleure réglementation en maintenant I'exigence d’analyse
d’impact et en accordant plus d’'importance a la prise en considération de la mise en
ceuvre dans la conception de la réglementation. La solution proposée contribuera a
réduire un certain nombre des barriéres réglementaires existantes signalées par les PME,
le risque d’apparition de nouvelles entraves administratives et d'impacts négatifs
inattendus a l'avenir.



Supprimer les entraves réglementaires aux échanges
pour créer un Marché unique vert et circulaire
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#6 Cartographier et supprimer les obstacles réglementaires au
commerce des biens et services climatiques au sein du
Marché unique

La transition vers un nouveau systeme de production et de consommation décarboné
exige que les technologies et les services climatiques soient disponibles et complétement
déployés. Il s’agit d’encourager 'innovation et réduire le colt de I'adoption des nouvelles
technologies avec 'ambition de résoudre et supprimer les obstacles réglementaires au
commerce des biens et services climatiques au sein du Marché unique afin d’accélérer la
décarbonation en Europe en structurant les signaux du marché. Un Marché unique
pleinement intégré pour les biens et services climatiques renforcera également la
compétitivité internationale des producteurs de 'UE.

Le plan national intégré énergie-climat (PNEC) de la France s’est engagé a réduire les
émissions de gaz a effet de serre de 20 % d’ici a 2030 et de 50 % d’ici a 2050, 2012 étant
'année de référence. Ce faisant, la France prévoit de réduire sa consommation de
combustibles fossiles primaires de 40 % d’ici a 2030, par rapport a 'année de référence
2012, et de faire en sorte que 33 % de la consommation énergétique finale provienne de
sources d’énergie renouvelables. Les investissements supplémentaires nécessaires a la
réalisation des objectifs en matiére d’énergie et de climat sont estimés entre 25 et

40 milliards d’euros par an, dont une part importante sera consacrée a de nouvelles
installations de production d’énergie renouvelable, comme des projets éoliens.



Les entraves réglementaires constituent des obstacles importants au commerce mondial
des biens climatiques (jusqu’a 10 fois plus que les droits de douane®®), les trois
principales entraves étant celles de nature technique et liées au commerce
(principalement les normes, les réglementations techniques et les exigences en matiére
d’étiquetage, ainsi que les procédures d’évaluation de la conformité, les essais et la
certification des produits), les exigences en matiére de contenu local et les difficultés liées
aux marchés publics.

Les obstacles réglementaires entravent également la libre circulation des biens et
services climatiques au sein du Marché unique. L'industrie éolienne, par exemple, est
confrontée a une réglementation complexe, contradictoire et fragmentée qui érode sa
compétitivité sur la scéne mondiale.5¢ Alors que I'énergie éolienne devrait représenter
43 % de I'électricité européenne d’ici a 2030, les obstacles réglementaires rendent la
transition écologique excessivement colteuse et pésent lourdement sur les budgets
publics.57

Il est difficile de donner une définition exacte des biens et services climatiques, et la
complexité du probleme risque de freiner les progrés, voire d’empécher le démantelement
des barrieres réglementaires au commerce au sein du Marché unique. Le rapport propose
donc de mettre en place un processus dans lequel la Commission européenne appliquera
une approche « pas a pas » dans I'harmonisation réglementaire en procédant aux trois
étapes suivantes :

e Etape 1 | Définir une liste des biens et services climatiques. Une liste préliminaire
est proposée dans I'analyse approfondie des obstacles au commerce des biens et
services climatiques dans le Marché unique, et pourrait servir de point de départ
aux travaux.58 || pourrait s’agir d’'une liste minimale de biens et services
climatiques généralement considérés comme essentiels a la transition
écologique.

e Etape 2 | Cartographier les obstacles réglementaires qui entravent le libre-
échange transfrontalier des biens et services climatiques définis au sein du
Marché unigue. Il convient que la cartographie soit exhaustive et couvre
I'ensemble du parcours de I'entreprise et du consommateur. La cartographie doit
également couvrir toutes les sources d’obstacles réglementaires, telles que le
manque de conformité avec la réglementation de I'UE, la fragmentation dans la
mise en ceuvre nationale de la réglementation de I'UE, les droits de propriété
intellectuelle, 'accés inégal aux marchés publics, entre autres.

e FEtape 3| Prendre des mesures audacieuses pour supprimer les obstacles
réglementaires inutiles ou injustifiés au commerce des biens et services
climatiques qui entravent la transition écologique, tant au niveau européen que
national.

Le processus itératif est illustré dans la figure ci-dessous. Ces trois étapes doivent étre
répétées pour élargir la liste des biens et services climatiques.
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#7 Concevoir le passeport numeérique européen des produits
de maniere a ce qu'il soit plus facile pour les entreprises de
développer des activités plus circulaires

Le passeport numérique des produits (Digital Product Passport, DPP) est une proposition
clé du reglement sur I'écoconception des produits durables (Ecodesign for Sustainable
Product Regulation, ESPR), qui vise a rassembler des informations sur un produit tout au
long de la chaine de valeur afin de fournir une connaissance globale des matériaux et des
produits ainsi que de leur impact sur I'environnement. En outre, la législation sectorielle
sur les produits cherche a étendre cette approche afin d’'améliorer I'affichage des
informations relatives a la conformité des produits.

Un DPP bien congu peut rendre disponibles sous forme numérique d’importantes
informations spécifiques a un produit, ce qui les rend plus accessibles aux acteurs de la
chaine de valeur. En tant que tel, il peut également constituer un outil puissant pour les
entreprises dans leur effort de décarbonation. Toutefois, s’il n’est pas congu avec soin et
en tenant compte des avis des parties prenantes, notamment des PME, le DPP risque
d’entrainer des charges administratives et des codts élevés pour les entreprises, ce qui
limitera son potentiel et créera un manque de cohésion au sein du Marché unique. C’est

pourquoi le rapport recommande que le DPP soit congu avec les caractéristiques
suivantes :

e Seules les informations obligatoires sur les produits doivent étre requises, compte
tenu de la complexité et le temps nécessaire a la collecte d'informations détaillées
tout au long de la chaine de valeur.

e Dans un souci d’efficacité, les données requises doivent étre alignées sur les
bases de données et les systémes existants afin de ne pas créer de silos ou de
dédoublement des taches.

e Les droits de propriété intellectuelle doivent étre protégés. Cela nécessite un
nouvel examen des données qui sont absolument pertinentes pour atteindre les
objectifs (essentiellement en exigeant uniquement des données qu'’il « faut
connaitre » et non qu’il « est bon de connaitre »).

34



6 Utiliser les outils numériques pour réduire les cotits et
créer des conditions favorables a la croissance
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#8 Créer un guichet unique pour les systemes de
responsabilité élargie du producteur (REP) des Etats
membres

La responsabilité élargie des producteurs (REP) est un outil de la politique
environnementale de 'UE qui attribue aux producteurs (lors de la mise sur le marché de
leurs produits) la responsabilité de la collecte, du tri et du traitement des produits apres la
consommation. Les systémes de REP varient considérablement dans I'UE, a la fois entre
les Etats membres et entre les différentes catégories de produits au sein des Etats
membres. Dans I'Union européenne, il existe plus de 81 réglementations différentes en
matiére de REP (emballages, DEEE - déchets d’équipements électroniques et
électriques, plastiques a usage unique) auxguelles il convient de se conformer.5°

Des systémes de REP harmonisés peuvent contribuer a renforcer 'économie circulaire au
sein du Marché unique, pour que les entreprises agissent de maniére écoresponsable
tout en réduisant leurs colts inutiles et les charges bureaucratiques qui pésent sur elles.

Le rapport recommande la mise en place d’'un mécanisme européen global pour gérer la
REP : une solution de guichet uniqgue numérigue pour la REP qui faciliterait
I'immatriculation et la déclaration uniques de la REP dans tous les Etats membres. Ce
guichet unique servirait également de portail d’'information centralisé et actualisé sur les
exigences en matiére de REP dans tous les Etats membres.

Une telle solution devrait simplifier considérablement les démarches administratives, aussi
bien pour les producteurs que pour les autorités. Cette solution devrait permettre de
rendre la REP plus efficace économiquement pour les producteurs francgais qui doivent se
conformer aux réglementations pour tous les produits vendus dans un Etat membre
donné, tout en réduisant les obstacles réglementaires au commerce (et donc en
augmentant les échanges) au sein du Marché unique et en renforgant les activités
circulaires.



#9 Créer un numéro de TVA unique et développer le guichet
unique pour la TVA

Actuellement, une PME a besoin en moyenne de 13 documents pour mener a bien une
procédure d'immatriculation a la TVA, de 100 jours pour obtenir un numéro de TVA,
d’environ 8 000 euros par pays et par an en codts de mise en conformité. Elle doit, en
outre, soumettre jusqu’a 60 déclarations de TVA par pays et par an.® En 2022, la
Commission européenne a proposé une série de mesures visant a moderniser le systéme
de TVA de 'UE et a le rendre plus efficace pour les entreprises et plus résistant a la
fraude en adoptant et en promouvant la numérisation (la proposition sur la TVA a I'ére du
numeérique). Malgré les simplifications introduites par le systéme européen de guichet
unique de TVA, les PME (voir encadrés ci-dessous) continuent de rencontrer des
difficultés avec les procédures de TVA.

LES EXIGENCES EN MATIERE DE TUA RENDENT
DIFFICILE LA VENTE DANS PLUSIEURS PAYS

le\l Appel a I’action

Y-Brush, le fabricant de brosses a dents électriques en forme de Y, constate que,
malgré les simplifications introduites par le systéme européen de guichet unique de
TVA, les procédures de TVA de 'UE posent encore de nombreux problémes. Par
exemple, pour vendre ses produits en Allemagne, I'entreprise doit obtenir un numéro
de TVA allemand, ce qui nécessite une procedure d'immatriculation entierement
realisee en Allemagne. En outre, tous les trimestres, 'entreprise est tenue de fournir
divers relevés et déclarations de TVA afin de conserver son numéro de TVA
allemand. Le processus d'édition et de depét des déclarations de TVA dans plusieurs
pays entraine des colts administratifs non negligeables et se revele tres
chronophage.

« Rien qu’en Allemagne, nous engageons 4 000 euros de dépenses annuelles
pour 'immatriculation a la TVA, la réglementation et d’autres frais, une charge
que I'on retrouve a des degrés divers dans d’autres pays également. »

Benjamin Cohen, PDG et cofondateur de Y-Brush
=
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La création d'un numéro d’identification unique pour la TVA dans I'UE et I'extension
du guichet unique pour la TVA pour couvrir toutes les transactions de biens
permettraient aux PME, a l'instar de Y-Brush, de se conformer aux obligations en
matiere de TVA en utilisant un numéro d'immatriculation unique, valable dans
I'ensemble du Marche unique. Cela permettrait de reduire la complexité et les colts
liés a limmatriculation a la TVA.



LES EXIGENCES EN MATIERE DE TVA POSENT DES
PROBLEMES AUX PME QUI VENDENT A L'ETRANGER

Bananair est une entreprise frangaise specialisée dans la conception et la fabrication
d’articles pour la maison XXL, amusants et confortables, notamment des poufs, des
coussins et des animaux en peluche. Basée a Paris, I'entreprise est présente dans
tout le Marché unigue européen. Environ 50 % des ventes de Bananair proviennent
des exportations, principalement vers ['ltalie, I'Allemagne et la Belgique.

@)l Appel a raction

Malgré les simplifications introduites par le systéme européen de guichet unique de
TVA, Bananair, comme bien d’autres PME, continue de rencontrer des difficultés
avec les procédures de TVA. |l s'agit, entre autres, de la paperasserie, des exigences
en matiére de traduction et du temps consacré. En outre, Bananair a connu des
retards dans les ventes et les livraisons en raison de la lenteur des procédures de
TVA pour les échanges transfrontaliers. Cette situation se complique également du
fait de I'obligation pour Bananair a avoir un numeéro de TVA uniquement pour pouvoir
stocker des produits dans certains pays. Le processus de édition et de depdt des
declarations de TVA dans plusieurs pays entraine des colts administratifs non
negligeables et se révele trés chronophage.

« La complexité, les coliits et les difficultés liés aux procédures de TVA dans
différents pays ont considérablement entrave notre développement et notre
croissance. En plus des processus chronophages, y comptris la sollicitation
de services de traduction indépendants, hous dépensons environ 1 500
euros par trimestre pour les questions liées a la TVA ».

Julian Vaysse, PDG et cofondateur de Bananair

_
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La création d’'un numeéro d’identification unigue pour la TVA dans I'UE et I'extension
du guichet unique pour la TVA pour couvrir toutes les transactions de biens
permettraient aux PME, a l'instar de Bananair, de se conformer aux obligations en
matiére de TVA en utilisant un numéro d’immatriculation unique, valable dans

I'ensemble du Marché unique. Cela permettrait de réduire la complexité et les colts
liés a 'immatriculation a la TVA.

Le rapport recommande a la Commission européenne d’adopter sans délai la proposition
« La TVA a I'’ére du numérique », afin de créer un numéro de TVA unique dans I'UE et
d’étendre le concept de guichet unique de la TVA a toutes les transactions de biens (y
compris le placement de stocks et les reventes dans toute 'UE). Cette simplification
permettra aux PME de se conformer a leurs obligations en matiere de TVA en utilisant un
seul numéro d’'immatriculation, ce qui réduira les colts et la complexité, et contribuera a
stimuler la croissance. L’allegement des procédures de TVA est 'une des initiatives
politiques qui, selon les PME francaises, leur seraient les plus bénéfiques pour
développer leurs activités dans le Marché unique.



Outre le bénéfice tiré par les PME de la réduction des charges administratives et d’'un
meilleur acces au Marché unique européen, les autorités fiscales bénéficieront également
d’'un numéro de TVA unique, la réduction de la complexité contribuant a un plus grand
respect des régles.5! Du point de vue des finances publiques nationales, la simplification
est susceptible d’entrainer une augmentation des échanges, se traduisant par des
recettes de TVA supplémentaires et un marché plus compétitif au sein de 'UE. Enfin, les
clients bénéficieront d’un plus grand choix, de prix plus compétitifs et d’'une meilleure
expérience d’achat en ligne.

#10 Reconnaitre I'étiquetage numérique comme un véritable
substitut a 1'étiquetage physique

Pour commercialiser leurs produits sur le marché de 'UE, les producteurs sont tenus d’y
faire figurer toute une série d’informations relatives a la conformité et au respect des
normes, tant au niveau de 'UE qu’a celui des Etats membres. La diversité des exigences
en matiére d’'étiquetage représente un codlt élevé en termes de ressources et de taches
administratives pour les producteurs, en particulier pour les PME qui vendent en moindres
quantités. En outre, 'UE a encore exclusivement recours au marquage physique des
produits et/ou de leur emballage, alors que les propositions législatives de I'Union ont
jusqu’a présent maintenu la communication numérique sur les étiquettes des produits en
complément des étiquettes physiques.

L’étiquetage numérique (par exemple au moyen d’un QR code sur I'étiquette physique)
peut répondre a la demande croissante de transparence sur les produits achetés. Il peut
transmettre davantage d’informations aux consommateurs, au-dela de ce que permettent
les étiquettes physiques. Par exemple, dans la réglementation européenne sur les
dispositifs médicaux, des normes sont déja en place pour prescrire la maniére dont un
dispositif doit étre étiqueté afin que I'utilisateur comprenne que des informations et des
instructions supplémentaires sont disponibles en ligne.

Les étiquettes numériques présentent également 'avantage d’étre faciles a mettre a jour
et a lire (en raison de I'absence de contraintes de taille ou d’espace) et de pouvoir étre
fournies dans toutes les langues officielles pour un produit spécifique, & un codt bien
moindre et avec une plus grande facilité pour les producteurs que les étiquettes
physigues.®? Les informations rédigées sur les produits peuvent rapidement devenir
obsolétes a mesure que les technologies progressent, que les Iégislations changent, que
I'’économie devient de plus en plus circulaire et que le commerce s’étend a d’autres
régions. L’étiquetage numérique constitue une option plus souple, plus efficace et plus
évolutive pour relever ce défi. L’étiquetage numérique, en tant qu’alternative a I'étiquetage
physique, peut faciliter les échanges transfrontaliers au sein du Marché unique en
supprimant les obstacles inutiles entre les Etats membres dont les exigences linguistiques
sont différentes.

Le rapport salue le réle pionnier a I'échelle mondiale de la Commission européenne dans
l'introduction de solutions d’étiquetage numérique significatives. L’adoption d’outils
numeériques, tels que le passeport numérique des produits accessible via un QR code (ou
un autre support de données équivalent), offre un potentiel considérable pour
communiquer aux utilisateurs des informations sur les dangers, la durabilité et la sécurité
ainsi que des instructions d’utilisation dans toutes les langues de 'UE, de maniére bien
visible et facilement actualisable. Cette transition vers des solutions numériques devrait
également étre complétée par une réduction des informations sur 'emballage/lI'étiquette
physique, ce qui simplifierait I'affichage des informations destinées aux consommateurs et
relative au produit.



Le rapport recommande ainsi que la Commission européenne donne aux fabricants la
possibilité de choisir de commercialiser leur produit avec des étiquettes sous forme
numeérique ou physique, c’est-a-dire que les étiquettes numériques soient reconnues
comme de véritables substituts aux étiquettes physiques dans tous les groupes de
produits et dans tous les Etats membres. Cette démarche devrait s’appuyer sur la
dynamique et les enseignements déja tirés des propositions d’étiquetage numérique de la
réglementation sur les produits chimiques.®® Le rapport recommande également que
I'étiquetage physique ne contienne que le minimum d’informations essentielles.

LETIQUETAGE NUMERIQUE POURRAIT FACILITER
L'ENTREE DANS DE NOUVEAUX PAYS EUROPEENS

Cilﬂl Appel a I’action

Novoma, I'entreprise francaise spécialisée dans la fabrication de compléments
alimentaires, estime que les exigences nationales en matiere d'étiquetage peuvent
étre sources de difficultés considérables lorsqu’il s'agit de vendre a d’autres pays du
Marché unique (a savoir l'ltalie, 'Espagne et I'Allemagne). Ce probléme concerne
plus particulierement les étiquettes physiques, dont les informations doivent étre
modifiées, et qui doivent étre imprimées séparément dans les langues locales des
pays européens de destination. Lorsqu’'une PME s’implante dans un nouveau pays,
I'obligation de produire des étiquettes conformes aux exigences nationales peut
s’averer risquée et coliteuse.

;
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La diversite des exigences nationales que Novoma observe sur le marché européen,
y compris en matiere d’'étiquetage, rend I'entrée dans de nouveaux pays plus difficile.

Avec une étiquette numeérique, I'ajout et la mise a jour des informations sur les
produits dans toutes les langues requises seraient beaucoup plus simples et moins
colteux. L'étiquetage numérique éviterait également aux entreprises d'avoir a
adapter leur emballage physique a certains marcheés, ce qui leur permettrait de
gagner en flexibilité et de produire a plus grande echelle.

« L’utilisation d’une étiquette numérique comme deuxiéme forme d’étiquette
(en plus de I’étiquetage francais) serait beaucoup plus facile a gérer. »

Lucas Pinos, fondateur de Novoma

#11 Créer les conditions nécessaires au développement de
modes de paiement transfrontaliers simples, rapides,
fiables et peu cotliteux, tant pour les paiements en euros que
pour ceux en devises

Comme le montre clairement 'enquéte, les PME frangaises estiment qu’il est essentiel
pour le fonctionnement du Marché unique que les modes de paiement transfrontaliers
soient abordables et faciles a utiliser pour les entreprises et les consommateurs. La
Commission européenne a déja présenté une proposition de reglement du Parlement
européen et du Conseil concernant la lutte contre le retard de paiement dans les
transactions commerciales.



Le rapport recommande a 'UE de concevoir un cadre |égislatif favorable, ouvert et
compétitif pour faciliter des paiements transfrontaliers peu colteux, simples, sdrs et
fiables. Les régulateurs devraient éviter de restreindre I'accés a des solutions
transfrontaliéres fluides. Il s’agit a la place de soutenir des dispositifs incitatifs appropriés
favorisant un écosystéme compétitif pour permettre aux consommateurs de prendre des
décisions en connaissance de cause, tout en réduisant le co(t des paiements pour les
commercgants.

Un cadre plus concurrentiel pour les paiements transfrontaliers garantirait que les citoyens
de 'UE aient accés a un large panel de fournisseurs, qui opérent tous dans un cadre
ouvert et concurrentiel, y compris les prestataires financiers traditionnels, tels que les
banques, les prestataires fintech et les opérateurs de plateforme. L’'UE devrait également
orienter les développements réglementaires relatifs aux paiements instantanés et aux
monnaies numériques des banques centrales dans une voie permettant de poursuivre la
modernisation des services financiers transfrontaliers, de fixer des normes rigoureuses au
niveau international et de garantir la compétitivité de I'UE.



Annexe 1 Description de 'enquéte sur les PME

Pour identifier les principaux obstacles et les pistes possibles pour opérer sur le Marché
unique, nous avons réalisé une enquéte en étroite collaboration avec Ipsos. Le groupe
cible de I'enquéte était des PME qui exportent (PME exportatrices) ou qui aimeraient
exporter via le Marché unique (PME exportatrices potentielles).

Selon les données d’Eurostat, environ 46 900 PME francaises sont actuellement
exportatrices (soit environ 2 % du nombre total de PME). 58 % des PME exportatrices
frangaises comptent moins de 10 salariés et 42 % ont plus de 10 salariés. Ce dernier
groupe de grandes PME représente une part importante des exportations totales des
PME.

Au total, 386 PME francaises ont participé a 'enquéte ; 325 d’entre elles sont
exportatrices (84 %). Parmi ces PME exportatrices, 7 % comptent moins de 10 salariés.
Cela signifie que les petites PME exportatrices sont sous-représentées par rapport a la
population des PME exportatrices. Toutefois, cela signifie également que les PME
exportatrices les plus grandes sont trés bien représentées et que les implications pour
une grande partie des exportations des PME sont couvertes par I'enquéte. La plupart des
entreprises interrogées exercent leurs activités dans les secteurs de la « Production »
(13 %) et des « Autres activités de service » (13 %).

61 des répondants (16 %) n’exportent pas actuellement mais souhaiteraient commencer a
exporter (exportateurs potentiels). Etant donné que nous ne disposons pas d’informations
sur la part que représentent les exportateurs potentiels dans 'ensemble de la population
des PME, il est difficile d’évaluer leur représentativité. Toutefois, la part de PME
interrogées (16 %) est statistiquement représentative. D’aprés les réponses détaillées
dans cette annexe, seules des différences mineures apparaissent entre les réponses des
PME exportatrices et celles des PME exportatrices potentielles.

Figure 15 : Avantages de mener des activités commerciales dans le Marché unique, du point de vue des
PME exportatrices

Dans une large mesure 13%
Dans une certaine mesure 52%
Dans une moindre mesure 21%
Pas du tout/Je ne sais pas 14%
Source : Implement Economics d’apres une enquéte réalisée auprés de 386 PME francaises.

Remarque : Réponse a la question : « Dans quelle mesure votre entreprise tire-t-elle profit du Marché unique ? »,
n=307.



Figure 16 : Possibilités de développement des activités dans le Marché unique, du point de vue des PME
exportatrices potentielles

Exporter vers des clients privés 35%

Participer & des marchés publics 33%

Etablir une présence locale 30%

Recruter 28%

S'approvisionner 20%

Attirer les investisseurs 17%

Bénficier d'un financement 17%

Profiter du détachement des travailleurs 10%

Je ne sais pas 8%

Autrement | 0%

Source : Implement Economics d’apres une enquéte réalisée aupres de 386 PME francaises.
Remarque : Réponse a la question : « Ou voyez-vous le plus grand potentiel de croissance de votre entreprise au sein
du Marché unique ? », n=60.

Figure 17 : Les principaux obstacles aux activités commerciales dans le Marché unique, du point de vue
des PME exportatrices

M Dans une large mesure Dans une certaine mesure Dans une moindre mesure Pas du tout/Je ne sais pas

Cadres réglementaires différents entre les pays (par exemple,
TVA ou en matiére d'emballage, d'éliquetage ou de recyclage)

Difficultés & trouver les bons partenaires (par exemple,
fournisseurs, distributeurs, conseillers ou partenaires
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Paysage concurrentiel local (ex.: concentré, opaque, etc.)

Manque de compétences dans mon o i n
(par exemple, expertise juridique, financiére, numérique ou
commercial)

Manque d'engagement de leadership et de capacité a prendre
des risques

Difficultés & trouver les clients et & répondre aux besoins des
clients (par exemple, préférences propres a chaque pays)

Difficultés logistiques

Contraintes de capital et financement

0% 25% 50% 75% 100%

Source : Implement Economics d’apres une enquéte réalisée auprés de 386 PME francaises.
Remarque : Réponse a la question : « Quels sont, selon vous, les principaux obstacles aux activités commerciales au
sein du Marché unique ? », n=309.
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Figure 18 : Les principaux obstacles aux activités commerciales dans le Marché unique, du point de vue

des PME exportatrices potentielles

I Dans une large mesure W Dans une certaine mesure Dans une moindre mesure Pas du tout/Je ne sais pas
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ou
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Source : Implement Economics d’aprés une enquéte réalisée auprés de 386 PME frangaises.

Remarque : Réponse a la question : « Quels sont, selon vous, les principaux obstacles aux activités commerciales au

sein du Marché unique ? », n=60.

Figure 19 : Dans quelle mesure les obstacles réglementaires freinent-ils les activités dans le Marché

unique, du point de vue des PME exportatrices ?

M Dans une large mesure [l Dans une certaine mesure Dans une moindre mesure Pas du tout/Je ne sais pas
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0% 25% 50% 5%

100%

Source : Implement Economics d’aprés une enquéte réalisée auprés de 386 PME frangaises.

Remarque : Réponse a la question : « Dans quelle mesure les obstacles réglementaires freinent-ils les activités de votre

entreprise dans le Marché unique ? », n=303.
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Figure 20 : Dans quelle mesure les obstacles réglementaires freinent-ils les activités dans le Marché
unique, du point de vue des PME exportatrices potentielles ?

M Dans une large mesure [l Dans une ceriaine mesure Dans une moindre mesure Pas du tout/Je ne sais pas
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0%

50%
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Source : Implement Economics d’apres une enquéte réalisée auprés de 386 PME francaises.

Remarque : Réponse a la question : « Dans quelle mesure les obstacles réglementaires freinent-ils les activités de votre
entreprise dans le Marché unique ? », n=60.

Figure 21 : Les initiatives politiques qui peuvent aider les entreprises a développer leurs échanges dans

le Marché unique, du point des PME exportatrices

I Dans une large mesure [ Dans une certaine mesure Dans une moindre mesure Pas du tout/Je ne sais pas
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alencontre des entreprises étrangéres

Faciltation du des
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Source : Implement Economics d’apres une enquéte réalisée auprés de 386 PME francaises.
Remarque : Réponse a la question : « Dans quelle mesure les initiatives politiques suivantes aident-elles les PME a
développer leurs activités dans le Marché unique ? », n=294.
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Figure 22 : Les initiatives politiques qui peuvent aider les entreprises a développer leurs échanges dans
le Marché unique, du point de vue des PME exportatrices potentielles

M Dans une large mesure  [11] Dans une certaine mesure Dans une moindre mesure Pas du tout/Je ne sais pas
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Source : Implement Economics d’aprés une enquéte réalisée auprés de 386 PME frangaises.
Remarque : Réponse a la question : « Dans quelle mesure les initiatives politiques suivantes aident-elles les PME a
développer leurs activités dans le Marché unique ? », n=58.

Figure 23 : Les effets de I'utilisation des outils numériques sur la croissance dans les exportations dans
le Marché unique

Toutes Exportatrices Exportatrices potentielles
Dans une large mesure 19% Dans une large mesure 18% Dans une large mesure 21%
Dans une certaine mesure 47%  Dans une certaine mesure 45% Dans une certaine mesure 55%
Dans une moindre mesure 19% Dans une moindre mesure 18% Dans une moindre mesure 21%
Pas du tout/Je ne sais pas | 11% Pas du tout/Je ne sais pas 13% Pas du toutiJe ne sais pas | 3%

Source :
Remarque :

Implement Economics d’apres une enquéte réalisée auprés de 386 PME francaises.

Réponse a la question : « Dans quelle mesure pensez-vous qu’une utilisation accrue des outils numériques
aiderait votre entreprise a exporter davantage vers le Marché unique ? », n=351 (293 PME exportatrices et
58 PME exportatrices potentielles).
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Figure 24 : L’expérience des PME sur la pertinence de la réglementation de 'UE a répondre a leurs
besoins spécifiques

Il Dans une large mesure Il Dans une certaine mesure Dans une moindre mesure Pas du tout/Je ne sais pas

Risques de sécurité informatique
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Manque de ressources financiéres
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Résistance interne au changement

La numérisation ne présente aucun avantage ou
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Incertitude sur les futures normes numeériques
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Source : Implement Economics d’apres une enquéte réalisée auprés de 386 PME francaises.
Remarque : Réponse a la question : « Dans quelle mesure les facteurs suivants empéchent-ils votre entreprise
d’adopter davantage d’outils numériques ? », n=291.

Figure 25 : Les facteurs entravant I’'adoption de davantage d’outils numériques, du point de vue des PME
exportatrices potentielles

M Dans une large mesure [0 Dans une certaine mesure Dans une moindre mesure Pas du tout/Je ne sais pas
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Source : Implement Economics d’apres une enquéte réalisée auprés de 386 PME francaises.
Remarque : Réponse a la question : « Dans quelle mesure les facteurs suivants empéchent-ils votre entreprise
d’adopter davantage d’outils numériques ? », n=58.

implementconsultinggroup.com 46



Le Marché unique, un tremplin vers la
croissance et la compétitivité des PME

Figure 26 : Les politiques susceptibles d’aider les entreprises a devenir plus numériques, du point de
vue des PME exportatrices
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Source : Implement Economics d’aprés une enquéte réalisée auprés de 386 PME francaises.
Remarque : Réponse a la question : « Parmi les domaines suivants, dans lesquels les décideurs politiques peuvent-ils
aider votre entreprise a devenir plus numérique ? », n=291.

Figure 27 : Les politiques susceptibles d’aider les entreprises a devenir plus numériques, du point de
vue des PME exportatrices potentielles
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Source : Implement Economics d’aprés une enquéte réalisée auprés de 386 PME frangaises.
Remarque : Réponse a la question : « Parmi les domaines suivants, dans lesquels les décideurs politiques peuvent-ils
aider votre entreprise a devenir plus numérique ? », n=58.
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