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11 Empfehlungen fur ein resilienteres, nachhaltiges und wohlhabendes
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Der im Oktober 2023 veroffentlichte Bericht ,,Das
Potenzial des Binnenmarktes ausschépfen - 11
Empfehlungen fiir ein resilienteres, nachhaltiges und
wohlhabendes Osterreich und Europa“ nennt

11 konkrete und wirkungsvolle politische

Initiativen firr einen gut funktionierenden Binnenmarkt.

Zusammen bilden die 11 Empfehlungen einen
Fahrplan zur Starkung und weiteren Integration des
Binnenmarktes, wobei die detaillierte Ausarbeitung

und Umsetzung den zustandigen EU-Institutionen
vorbehalten ist.

Auf der Grundlage einer Befragung, von personlichen
Interviews und einer detaillierten Literaturanalyse zeigt
der Bericht auf, mit welchen Herausforderungen
Osterreichische KMU auf dem Binnenmarkt konfrontiert
sind und welche politischen Malinahmen ihnen helfen

wuirden, den Binnenmarkt fir Wachstum und globale
Wettbewerbsfahigkeit zu nutzen.

Die vorliegende unabhangige Analyse darliber, wie
eine weitergehende Integration des Europaischen
Binnenmarktes Wachstum und Resilienz in Osterreich
fordern kann, wurde im Auftrag von Amazon von der
Implement Consulting Group durchgefiihrt.

Zu der Studie gehdrt auch eine von der KMU
Forschung Austria (www.kmuforschung.ac.at)
durchgefuhrte Unternehmensbefragung. Die KMU
Forschung Austria flhrte auch Interviews mit
Osterreichischen KMU, um sowohl deren

Herausforderungen als auch die geforderten Lésungen
aufzuzeigen.

Wir bedanken uns fir die wertvolle Unterstiitzung und
den Input der Wirtschaftskammer Osterreich.


http://(www.kmuforschung.ac.at/

Executive summary

Auch an seinem 30. Jahrestag gilt der Binnenmarkt als ein Motor der Gesellschaft und
Wirtschaft der EU. Der weitere Abbau von Hindernissen und eine fortschreitende
Integration, insbesondere mit starkerem Fokus auf die Durchsetzung bestehender
Binnenmarktvorschriften und die Beseitigung von Hindernissen auf Ebene der
Mitgliedstaaten, sind von entscheidender Bedeutung, damit der Binnenmarkt eine
wichtige Triebfeder fiir die Wettbewerbsfahigkeit der EU bleibt.! Die Staats- und
Regierungschefs der EU haben daher zum Abschluss des schwedischen Ratsvorsitzes
einen unabhéangigen Bericht einer hochrangigen Expertengruppe Uber die Zukunft des
Binnenmarktes gefordert.?

Diese Forderung spiegelt die Anliegen dsterreichischer KMU wider, die darauf
hinweisen, dass die EU-Regelungen einfacher und effektiver werden miissen, damit das
Potenzial des Binnenmarktes voll ausgeschopft werden kann. Basierend auf einer
Befragung von mehr als 475 6sterreichischen KMU, Interviews und einer detaillierten
Literaturanalyse zeigt dieser Bericht aus Osterreichischer Sicht auf, wie ein ehrgeiziger
Neustart des Binnenmarktes KMU helfen kann, zu wachsen und im globalen Wettbewerb
zu bestehen. Die wichtigsten Schlussfolgerungen sind:

e Einfachere und effektivere Regulierung kann Potenziale freisetzen |
Osterreichische KMU nennen national unterschiedliche regulatorische Anforderungen
als grotes Hindernis fur die Geschaftstatigkeit im Binnenmarkt. 88 % der KMU sind
der Ansicht, dass regulatorische Hindernisse ihre Kosten erhéhen, 73 % sehen
negative Auswirkungen auf die Rentabilitdt und 70 % berichten, dass regulatorische
Unterschiede ihre Wettbewerbsfahigkeit beeintrachtigen. Osterreichische KMU
bestatigen, dass ein Abbau der Blrokratie die Exporte innerhalb der EU erhéhen, die
Beschaffung innerhalb des Binnenmarktes erleichtern und die Teilnahme an
offentlichen Ausschreibungen Uber die Grenzen hinweg férdern kann. Wachstum
sowie die Schaffung von Arbeitsplatzen in Europa werden so gefordert.

¢ Schnellere Digitalisierung wird Exporte ankurbeln | Digitalisierung ist
entscheidend fir die Férderung von Wachstum, Schaffung von Arbeitsplatzen und
eine nachhaltige Zukunft. Osterreich liegt bei der Digitalisierung nur knapp ber dem
EU-Durchschnitt und deutlich hinter den weltweiten digitalen Spitzenreitern. 89 % der
dsterreichischen KMU sind der Uberzeugung, dass eine verstarkte Nutzung digitaler
Systeme ihren Umsatz im Binnenmarkt steigern kann, und fordern als Grundlage fur
ihre weitere Digitalisierung politische Initiativen wie eine verbesserte digitale
Infrastruktur, mehr digitale 6ffentliche Dienstleistungen und mehr verfiigbare
Fachkrafte.

¢ 11 Empfehlungen fiir einen ehrgeizigen Neustart des Binnenmarktes | Die
Business Cases in diesem Bericht bestatigen, dass die von schwedischen KMU
vorgeschlagenen und in dem Bericht ,Reboot of the Single Market — How to support
the growth of SMEs through a strong and united Single Market“ beschriebenen
politischen Initiativen auch dsterreichischen KMU helfen werden, ihre
Geschaftstatigkeit im Binnenmarkt zu erhéhen. Die 11 konkreten und wirkungsvollen
politischen Initiativen zur Starkung eines reibungslos funktionierenden Binnenmarktes,
die der schwedischen EU-Ratsprasidentschaft im November 2022 vorgelegt wurden,
werden daher auch in diesem Bericht besonders hervorgehoben.



Eine starke und ehrgeizige Vision fiir den Binnenmarkt

Seit Osterreich 1995 der EU und damit dem Binnenmarkt beigetreten ist, erhéhte sich das
Osterreichische Pro-Kopf-BIP dauerhaft um 2,6 %, entstanden 105.000 neue Arbeitsplatze
und stieg die Kaufkraft der Biirgerinnen und Birger um 1.100 Euro.3® Mit der Schaffung
des Binnenmarktes mussten Rechtsvorschriften harmonisiert und gemeinsame Normen
festgelegt werden, die fairen Wettbewerb und gleiche Ausgangsbedingungen flr
grenziberschreitende Geschafte im Binnenmarkt schaffen, sodass fir in- und
auslandische Unternehmen die gleichen Anforderungen gelten. Die Sicherung der vier
Freiheiten des Binnenmarktes erfordert die standige Uberpriifung und Aktualisierung von
EU-Rechtsvorschriften im Hinblick auf technologische Entwicklungen, globale
Bedingungen und wichtige gesellschaftliche Herausforderungen.

Um den Binnenmarkt wieder in den Mittelpunkt der politischen Agenda der EU zu riicken,
empfehlen wir eine ehrgeizige Binnenmarktstrategie, damit der Geschaftsverkehr
zwischen den Mitgliedstaaten nicht unnétig durch regulatorische Fragmentierung
eingeschrankt wird. Auch sollte die Europaische Kommission durch konkrete Maflnahmen
sicherstellen, dass die bestehenden EU-Rechtsvorschriften KMU nicht unnétig belasten.

ABS Transportbahnen ist auf die Herstellung von Schragaufziigen und
Standseilbahnen spezialisiert. Nach den Erfahrungen des Unternehmens
haben die EU-Lander und die autonomen Provinzen unterschiedliche
) ) gesetzliche Definitionen fiir Aufzugssysteme und damit auch
1 Verabschiedung einer unterschiedliche Produkt- und Sicherheitsanforderungen. Das Unternehmen

ehrgeizigen verwendet etwa 5-15 % der gesamten Projektkosten fir

Binnenmarktstrategie Verwaltungsaufgaben im Zusammenhang mit den unterschiedlichen
nationalen und subnationalen Vorschriften. Ein vollsténdig integrierter
Binnenmarkt wiirde die Kosten erheblich senken und das Wachstum des
Unternehmens fordern.

. Fiilop Essenzen produziert und vertreibt energetische Essenzen und
2. Starkung von SOLVIT Sprays. Das Unternehmen erhalt nur mit Miihe eindeutige und genaue
durch die Einrichtung Angaben zu 6rtlich geltenden Anforderungen und wendet viel Zeit und
eines B|nnenma_rkt- Kosten auf, diesbezliglich auf dem Laufenden zu bleiben. Ein starkes und
Ombudsmanns in proaktives SOLVIT-Netz kénnte dem KMU dabei helfen, seine Rechte und
jedem EU-Mitgliedstaat  Mgglichkeiten besser zu kennen. Eine zentrale Anlaufstelle mit aktuellen,
und Verpflichtung von umfassenden Informationen iiber die nationalen Anforderungen wiirde

SOLVIT, in Fulop Essenzen in die Lage versetzen, in weitere Landerexportieren zu
strukturellen koénnen.

Lettvint ist ein Ein-Personen-Unternehmen, das Unternehmensberatung zu
Veranderungsprozessen, Problemlésung, Team- und Business-Coaching
sowie Kommunikationsstrategie anbietet. Als junges und kleines
Unternehmen sieht sich Lettvint mit erheblichen Unsicherheiten und

Durchfiihrung eines
Datenflusstests flr
alle bestehenden
und neuen EU-
Verordnungen

Informationsbarrieren beziiglich der Datenschutzanforderungen auf
nationaler und subnationaler Ebene in anderen EU-Landern konfrontiert.
Ein "Datenflusstest”, der die nationalen und EU-Gesetzgeber und
Regulierungsbehorden verpflichtet, die potenzielle Unverhaltnismagigkeit
ihrer Datenschutzanforderungen systematisch zu bewerten, ware ein erster

Schritt. AuRerdem ware eine Harmonisierung der Regulierungen sowie eine
bessere und proaktive Informationsversorgung fiir die Unternehmen
erforderlich.

Konformitat sicherstellen und Verfahren vereinfachen

EU-Richtlinien kénnen ihre beabsichtigte Wirkung nur entfalten, wenn sie innerhalb der
vorgegebenen Frist vollstandig und korrekt in nationales Recht umgesetzt werden. Ein
reibungsloser Geschaftsverkehr im Binnenmarkt erfordert nicht nur weniger und bessere
Vorschriften, sondern auch eine vollstandige, korrekte und rasche Umsetzung in
nationales Recht. Die Beseitigung von Hindernissen, die auf die unvollstédndige



Umsetzung von EU-Vorschriften in den Mitgliedstaaten zurlickzuflhren sind, durfte das
Pro-Kopf-BIP Osterreichs dauerhaft um 0,6 % erhéhen, und die héhere Produktion von
Waren und Dienstleistungen kann 24.000 Arbeitsplatze pro Jahr schaffen.4

Wir empfehlen der Europaischen Kommission, neue Initiativen zur SchlieBung der Liicke
in der Umsetzung bestehender Vorschriften zu ergreifen, und schlagen fir die Gestaltung
neuer EU-Vorschriften die Anwendung der Better Regulation Toolbox vor, damit die
Vorschriften leicht umsetzbar und fiir KMU geeignet sind.

Das Unternehmen Krautermax handelt mit Krautern, Naturkosmetik
und Nahrungserganzungsmitteln. Ob die Produkte von Krautermax
4. Erweiterung des Europaischen als Nahrungserganzungsmittel (gemal EU-Verordnung) oder als
Semesters um Empfehlungen, Arzneimittel (gemaf nationaler Verordnung) einzustufen sind, wird
wie die Umsetzung von EU- in den Mitgliedstaaten unterschiedlich ausgelegt. Diese
Rechtsvorschriften ,Grauzone" schafft erhebliche Unsicherheit fiir das KMU und flhrt
harmonisiert und die mangel- zu einer regulatorischen Fragmentierung. Nur durch Begrenzung
hafte Einhaltung verbessert dieser Unklarheiten kénnen EU-Vorschriften korrekt und
werden kénnen konsequent angewandt und Umsetzungsliicken geschlossen
werden. Das ist notwendig, um die Markteintrittskosten zu senken
und KMU wie Krautermax die EU-weite Expansion zu ermdglichen.

Bosch + Sohn ist auf die Entwicklung und Produktion

5. Starkere Nutzung der ,Better medizinischer Geréte spezialisiert. Die mit der Produktzulassung
Regulation Toolbox* durch verbundenen Kosten sind seit der neuen EU-
Integration der Umsetzung in Medizinprodukteverordnung (MDR) um mindestens das Doppelte
die Gestaltung_ neuer gestiegen. Einfachere Zulassungsverfahren und mehr benannte
Rechtsvorschriften und Stellen wiirden dazu beitragen, dass die MDR ihre Ziele,
konsequente Einhaltung der Patientensicherheit und Produktverfiigbarkeit, gewahrleistet und
Anforderungen von gleichzeitig eine nachhaltige und attraktive medizintechnische

Wirkungsfolgenabschatzungen  |nnovationslandschaft in Europa fordert.

Grine Kreislaufwirtschaft im Binnenmarkt

Bis 2030 will Osterreich 100 % seines Stroms aus erneuerbaren Energiequellen
erzeugen. Dazu soll auf einer Million Dachern — mit in Osterreich hergestellten

Produkten — Solarstrom erzeugt werden, woflr in den nachsten zwei Jahren 260 Millionen
Euro investiert werden sollen.® Grenziberschreitender Handel ist notwendig, um
Innovation voranzutreiben und die Kosten des griinen und digitalen Wandels zu senken.
Regulatorische Hemmnisse machen den griinen Wandel fiir Lander wie Osterreich
kostspieliger und auch langsamer.

Diese Studie skizziert eine Roadmap fiir einen iterativen Ansatz zur Identifikation und
Beseitigung von Hindernissen flir den Handel mit klimafreundlichen Giitern und
Dienstleistungen im Binnenmarkt. Als eine konkrete Initiative streichen wir den Wunsch
Osterreichischer KMU nach einer Gestaltung des digitalen Produktpasses heraus, der es
ihnen erleichtert, sich der Kreislaufwirtschaft anzupassen und neue EU-Vorschriften
einzuhalten.



Erfassung und
Beseitigung
regulatorischer
Hemmnisse flr den
Handel mit
klimafreundlichen
Waren und
Dienstleistungen
innerhalb des
Binnenmarktes

Den digitalen
europaischen
Produktpass so
gestalten, dass er
Unternehmen ihre
Arbeit erleichtert

Schaffung einer
zentralen Anlaufstelle
fur die Extended
Producer Responsibility
(EPR)-Systeme der
Mitgliedstaaten

Schaffung einer
einheitlichen
Umsatzsteuer-ID und
Ausweitung der
zentralen Anlaufstelle
fur Umsatzsteuer

Austria Metal Trading (AMT) ist auf den GroBhandel mit Metallprodukten
spezialisiert, darunter Bauelemente fiir groRe Photovoltaikanlagen (PV).
ATM muss fiir einige seiner Produkte, die in anderen EU-Landern
eingesetzt werden sollen, eine zusatzliche nationale Zertifizierung
beantragen. Die Kosten fiir diese nationale Zertifizierung sind fir ein relativ
kleines Unternehmen wie AMT unerschwinglich, so dass einige Markte ihm
nicht zuganglich sind oder es in dem betreffenden Land eine
Tochtergesellschaft griinden muss.inaccessible or may require the
establishment of a subsidiary in the relevant country.

Cogyis ist ein Osterreichisches Technologieunternehmen, das sich auf die
Entwicklung einer intelligenten Pflegelésung namens cogvisAl spezialisiert
hat. Obwohl sich Cogvis von Anfang an dazu verpflichtet hat, so viele
Komponenten wie mdglich von europaischen Markten zu beziehen, um die
Verwaltung der Lieferketten zu erleichtern und relevante Informationen iber
Zwischenprodukte zu erhalten, stammen einige cogvisAl-Komponenten aus
Asien. Relevante Produktinformationen, insbesondere mit Hinblick auf den
vorgeschlagenen digitalen Produktpasses (DPP), sind von europaischen
Anbietern wesentlich leichter zu erhalten als von asiatischen Anbietern.
Unternehmen wie Cogvis merken an, dass der DPP alle entlang der
Wertschopfungskette verwendeten Ressourcen miteinbeziehen sollte und
deswegen nur jene Daten berlcksichtigen sollte, welche fiir das Erreichen
der Nachhaltigkeitsziele relevant sind.

Kostensenkung und Wachstum durch digitale Tools

Die Osterreichischen KMU, die an der Befragung teilgenommen haben, berichten haufig,
dass die Effizienz und Effektivitat der EU-Rechtsvorschriften durch hohe Komplexitat in
der tatsachlichen Anwendung untergraben werden. Osterreichische KMU wiinschen sich
von der Kommission den Einsatz digitaler Tools und Lésungen, die die Kosten der
Erhebung, Aktualisierung und Nutzung von Informationen senken.

Trade Post 47 verkauft Science-Fiction-Artikel, vor allem nach
Deutschland und Osterreich. Das Unternehmen méchte aber in die
gesamte EU expandieren. Die komplexen und unterschiedlichen EPR-
Anforderungen erschweren jedoch die Expansion. Die Beschaffung der
richtigen Informationen zu nationalen EPR-Anforderungen ist ebenso
schwierig wie kostspielig und die Vorabgebuhren fir Verpackung und
ElekEntsorgung sind fiir KMU, die kleine Mengen verkaufen,
unverhaltnismaBig hoch. Die Einrichtung einer zentralen Anlaufstelle fir
EPR-Belange kann die einheitliche EPR-Registrierung und -mMeldung
erleichtern und als zentrales und aktuelles Informationsportal fiir EPR-
Anforderungen in allen Mitgliedstaaten dienen.

Amalix is a small retailer, selling products through the Amazon Fulfilment
Der kleine Einzelhandler Amalix verkauft seine Produkte Uber das
Fulfilment by Amazon (FBA)-Programm. Fiir Amalix entstehen
betrachtliche Kosten fiir die Umsatzsteuerregistrierung, da FBA-Lager nicht
unter das derzeitige One-Stop-Shop-Verfahren fallen und in jedem Land,
aus dem das Unternehmen Waren verkaufen und versenden méchte, eine
separate Umsatzsteuerregistrierung erforderlich ist. Die USt.-Registrierung
fir mehrere Lagerstandorte ist zeitaufwandig und teuer und daher eine
Herausforderung fiir die Expansion von Amalix innerhalb der EU.



10. Digital Labelling als
vollwertigen Ersatz fiir
physisches Labelling
anerkennen
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Schaffung der
Voraussetzungen fiir die
Entwicklung eines
einfachen, schnellen,
zuverlassigen und
kostenglinstigen
grenziiber schreitenden
Zahlungsverkehrs
sowohl fir Euro- als
auch fur Nicht-Euro-
Zahlungen

Fellinger Arbeitsschutz ist Spezialist fiir Arbeitsschutzprodukte mit
Vertrieb in Osterreich und Deutschland. Die Anforderung, Angaben auf
Produktverpackungen in der jeweiligen Landessprache zu machen und

z. B. darauf hinzuweisen, wie die Verpackungen korrekt zu entsorgen sind,
ist fir KMU wie Fellinger Arbeitsschutz mit hohen Kosten verbunden.
Daruber hinaus muss ein lokales Unternehmen mit der Validierung der
Verpackungen beauftragt werden, was bis zu 500 EUR pro Jahr kosten
kann und einen erheblichen Aufwand bedeutet.

Speedinvest Pirates ist ein Wachstumspartner fiir Start-ups und bietet
von Branding und Wachstumsmarketing bis hin zu Vertrieb und
Preisgestaltung diverse Dienstleistungen an, um Start-ups zu helfen, ihre
Wachstumsziele zu erreichen. Speedinvest Pirates registriert beobachtet
Effizienzdefizite und Herausforderungen in den grenziberschreitenden
Zahlungsinfrastrukturen fiir europaische Unternehmen: Derzeit wird das
Angebot an grenziiberschreitenden Zahlungsmdglichkeiten von wenigen
Finanzdienstleistungsunternehmen dominiert. Sie verlangen von Handlern
hohe Geblhren, was die Kosten fiir Verbraucher:innen in die Hohe treibt
und KMU benachteiligt. Das Schaffen von Bedingungen fur die
Entwicklung kostengtinstiger grenziiberschreitender Zahlungssysteme
wird dazu beitragen, dass Verbraucher:innen sowie Handler:innen
innerhalb des Binnenmarkts zu geringen Kosten tiber Grenzen hinweg
sichere Geschafte tatigen kdnnen.

1 Frieden und Wohlstand durch den Binnenmarkt

HINTERGRUND

1993 wurde der Binnenmarkt geschaffen, um
wirtschaftlichen Wohlstand und Frieden in der
EU durch freien Waren-, Dienstleistungs-,
Kapital- und Personenverkehr zwischen ihren

Mitgliedern zu fordern.

Mit Einflihrung des Binnenmarkts entstand die

WICHTIGE ZAHLEN UND FAKTEN

/" Seit Osterreich 1995 der EU und

‘ ‘ ‘ damit dem Binnenmarkt beigetreten
i ist, hat sich das 0Osterreichische Pro -
Kopf-BIP durchschnittlich um 2,6 %
erhoht. AuRerdem wurden 105.000
neue Arbeitsplatze geschaffen und die
Kaufkraft der Birger:innen stieg um
1.100 Euro.

Notwendigkeit, die Rechtsvorschriften zu
harmonisieren und gemeinsame Standards

festzulegen, damit fir in- und ausléndische
Unternehmen die gleichen Anforderungen /
gelten und so ein fairer Wettbewerb und —
gleiche Ausgangsbedingungen fiir

grenziiberschreitende Geschéfte im

Binnenmarkt herrschen.

Die GrofRke des Binnenmarktes macht die EU

zu einem attraktiven Partner fir

Handelsabkommen und versetzt seine
Mitglieder in die Lage, auf eine nachhaltigere

Zukunft hinzuarbeiten.

& @, Die Standardisierung und
Rechtsharmonisierung kommen vor
/é allem KMU zugute, da 79 % der
Gesamtexporte dsterreichischer KMU
fur den Binnenmarkt bestimmt sind.

Wahrend der Schwerpunkt dieses
Berichts auf dem Binnenmarkt liegt,
sei darauf hingewiesen, dass die EU
den Binnenmarkt auch nach Aufen
starken sollte, insbesondere bei der
Verhandlung von Handelsabkommen.



Der Binnenmarkt 6ffnet Europa fiir
Unternehmen und Biirger

Der Binnenmarkt soll den freien Waren-, Dienstleistungs-, Kapital- und Personenverkehr
zwischen den Landern ermdglichen, indem Grenzregelungen, Zélle und Tarife
abgeschafft werden. Der Binnenmarkt besteht aus den 27 EU-Mitgliedstaaten und den
vier EFTA-Mitgliedstaaten (Island, Liechtenstein, Norwegen und in gewissem Umfang
auch die Schweiz). Zusammengenommen sind die Mitglieder des Binnenmarktes der
weltgroRte Handelsplatz sowohl fiir Waren als auch fiir Dienstleistungen®, und seine
Bedeutung wird noch zunehmen, wenn der Wunsch der Europaischen Politischen
Gemeinschaft nach Aufnahme neuer Mitgliedslander in die EU erfiillt wird.”

Der Zugang zum Binnenmarkt ermoglicht es 6sterreichischen Unternehmen, sich zu
spezialisieren und Waren und Dienstleistungen zu exportieren, bei denen sie einen
relativen Wettbewerbsvorteil haben. Aulierdem profitieren dsterreichische Verbraucher
vom Zugang zu einer Vielzahl von Waren und Dienstleistungen, die zu glinstigeren
Preisen eingefiihrt werden kénnen. Die Integration in den Binnenmarkt hat das
Osterreichische BIP pro Kopf seit dem Beitritt 1995 bis 2015 gegenlber einer Situation
ohne Integration dauerhaft um 2,6 % erhéht. Ebenso hat die Integration in den
Binnenmarktes dauerhaft 105.000 Arbeitsplatze geschaffen und die Kaufkraft der Biirger
um 1.100 Euro erhoht, siehe Abbildung 1.8 Berlicksichtigt man auch die fortgesetzte
Integration seit 2015, durfte der wirtschaftliche Nutzen noch groR3er sein. Heute hangt fast
jeder zweite Arbeitsplatz in Osterreich direkt oder indirekt vom AuRenhandel ab® und

26 % aller Arbeitsplatze hangen vom Handel mit den Mitgliedern des Binnenmarktes ab.°

Heute werden mehr als 69 % der gesamten 6sterreichischen Exporte mit dem
Binnenmarkt abgewickelt und 80 % der gesamten Importe Osterreichs stammen aus dem
Binnenmarkt; das unterstreicht die Bedeutung des Binnenmarktes fir die
Internationalisierung vieler 6sterreichischer Unternehmen, insbesondere KMU. '

Vom freien Kapitalverkehr hat die 6sterreichische Wirtschaft insgesamt ebenso profitiert.
Heute stammen 50 % der auslandischen Direktinvestitionen (ADI) in Osterreich aus
Mitgliedstaaten des Binnenmarktes, was einem Gesamtbestand an ADI in Héhe von
104 Mrd. EUR entspricht. Ebenso werden 63 % aller dsterreichischen
Auslandsdirektinvestitionen in Mitgliedslandern des Binnenmarktes getatigt.'> Auch hat
die Freizlgigkeit es leichter gemacht, im Ausland zu leben und zu arbeiten: 261.000
Osterreicher:innen leben derzeit in anderen EU-Landern, wahrend 819.000 EU-
Burger:innen in Osterreich leben. '3



Abbildung 1: Osterreichische Arbeitnehmer:innen und Verbraucher:innen
profitieren vom Binnenmarkt '
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The Der Binnenmarkt bietet KM U Wachstums- und
Entwicklungschancen

KMU sind das Ruckgrat der dsterreichischen Wirtschaft. Sie machen 99,6 % aller
Unternehmen aus und erwirtschaften 57 % der Wertschopfung des
Unternehmenssektors. '® Die KMU haben einen Anteil von 65 % an der
Gesamtbeschéaftigung aller Unternehmen'® und sind ein wichtiger Innovationsmotor, da
sie innovative Losungen fir globale Herausforderungen wie den Klimawandel anbieten .

KMU haben im Allgemeinen weniger Ressourcen und Kapital zur Verfligung als gréRere
Unternehmen, und die regulatorischen Belastungen und administrativen Anforderungen
sind fir sie unverhaltnismafig hoch. Die Kosten durch fragmentierte Regulierung und
Ubermafigen Verwaltungsaufwand sind in der Regel unabhangig vom Umfang der
grenziberschreitenden Tatigkeit; KMU miissen relativ gesehen mehr Ressourcen fir die
Bewaltigung von Handelshemmnissen einsetzen.18.19



Normung und regulatorische Harmonisierung sind daher besonders vorteilhaft fir KMU,
die expandieren und neue Markte erschlielen, Zugang zu européischen
Wertschopfungsketten erhalten und ihre internationale Wettbewerbsfahigkeit starken
mochten.20 Der Anteil der KMU an den Osterreichischen Gesamtexporten betragt 39 %,
und 79 % der Gesamtexporte von KMU sind fiir den Binnenmarkt bestimmt.2"

Abbildung 2: Osterreichische KMU profitieren vom Zugang zum Binnenmarkt
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Hinweis: Als KMU gelten Unternehmen mit weniger als 250 Beschaftigten.

Von den KMU, die an der Befragung teilgenommen haben, gaben 97 % an, dass der
Zugang zum Binnenmarkt fur ihr Unternehmen wichtig ist. 68 % gaben an, dass der
Binnenmarkt eine grol3e Bedeutung hat, wahrend 30 % der Geschéaftstatigkeit im
Binnenmarkt eine gewisse oder geringe Bedeutung beimessen (siehe Abbildung 15 in
Anhang 1).

66 % der befragten KMU exportieren an Privatunternehmen sowie an Einzelpersonen im
Binnenmarkt. 41 % beziehen Waren von anderen Unternehmen im Binnenmarkt, siehe
Abbildung 3. Zu weiteren Aktivitaten im Binnenmarkt zahlen die Rekrutierung von
Arbeitskraften (21 %), die Entsendung von Arbeitskraften (13 %) und die Teilnahme an
offentlichen Ausschreibungen (13 %).

In diesem Bericht soll aufgezeigt werden, wie europaische Entscheidungstrager und die
nachste Kommission die EU-Rechtsvorschriften weiter vereinfachen, harmonisieren und
standardisieren kdnnen, damit innovative europaische KMU wachsen und ihre globale
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Wettbewerbsfahigkeit ausbauen kénnen. Die 11 Empfehlungen in den folgenden Kapiteln
sind konkrete Beispiele fir Initiativen, die 6sterreichische KMU fordern.

Abbildung 3: Osterreichische KMU nutzen den Binnenmarkt hauptséchlich fiir
Export und Beschaffung

Export an private Unternehmen/Kunden 66%

Beschaffung von Waren/Leistungen 41%

Rekrutierung von Arbeitskraften 21%

Entsendung von Arbeitskréften 13%

Teilnahme an &ffentlichen Ausschreibungen 13%
Anw erben von Investoren 1%
Betrieb einer Niederlassung/Tochter 10%
Aufnahme von Finanzierung 5%
Weil nicht | 1%

Sonstiges | 0%

Quelle: Implement Economics auf Grundlage einer Umfrage unter 475 6sterreichischen KMU (weitere Angaben siehe
Anhang 1).

Hinweis: Frage aus der Umfrage: ,Auf welche Weise ist Ihr Unternehmen im Binnenmarkt tatig? Sie kénnen mehrere Optionen
auswahlen®, n=439.

Ein Indiz flr weiteres Wachstumspotenzial der dsterreichischen KMU im Binnenmarkt ist
das derzeitige Exportverhalten. Im Durchschnitt gehen 77 % der KMU-Exporte in ein
unmittelbares oder nahes Nachbarland Osterreichs und 16 % in andere europaische
Lander.

Abbildung 4: Osterreichische KMU exportieren hauptsichlich in Nachbarlander

7%

16%

7%

Nachbarlander Osterreichs Andere europaische Lander AuBereuropaische Lander

Quelle: Implement Economics auf Grundlage einer Umfrage unter 475 Osterreichischen KMU (weitere Angaben siehe
Anhang 1).

Hinweis: Frage aus der Umfrage: ,Welcher Anteil der Exporte lhres Unternehmens ist fiir die unten aufgefiihrten Markte
bestimmt? Bitte geben Sie den %-Anteil als ganze Zahl ein; die Summe muss 100 ergeben®, n=303. Zu den
unmittelbaren oder ndheren Nachbarn gehéren Deutschland, die Tschechische Republik, die Slowakei, Ungarn,
Slowenien, Italien, die Schweiz und Liechtenstein. Die Zahlen spiegeln den fir die drei Kategorien bestimmten
durchschnittlichen Exportanteil der befragten Unternehmen/KMU wider.
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Der Binnenmarkt hat einen Hebeleffekt und bringt weltweite
Einflussmoglichkeit

Der Binnenmarkt hat den Wohlstand in Osterreich nicht nur geférdert, indem er einen
starkeren 6konomischen Austausch zwischen seinen Mitgliedslandern ermdglicht hat.
Durch seine Grof3e macht er die EU zu einem attraktiven Partner fir Handelsabkommen
und versetzt seine Mitglieder in die Lage, auf eine nachhaltigere Zukunft hinzuarbeiten.
Einige Beispiele sind:

¢ Umgang mit einer globalen Gesundheitskrise | Die zentralisierte Beschaffung von
Impfstoffen auf EU-Ebene starkte die Verhandlungsposition der Mitgliedstaaten und
ermdglichte den rechtzeitigen Zugang zu Impfstoffen in gréReren Mengen, zu guten
Lieferbedingungen und von mehreren Lieferanten.?223 Insgesamt sicherte sich die EU
4,2 Milliarden Impfdosen fiir die EU-Birger.2*

e Wirtschaftliche Macht fiir EU-Sanktionen | Sanktionen sind ein wesentliches
Instrument der gemeinsamen Aufien- und Sicherheitspolitik der EU. Den meisten
Sanktionsregelungen liegt der Wunsch zugrunde, die strategischen Entscheidungen
staatlicher und nichtstaatlicher Akteure durch wirtschaftlichen Druck zu beeinflussen.
Die GroRe des Binnenmarktes erhéht den wirtschaftlichen Druck, der durch EU-
Sanktionen, z. B. gegen Russland, ausgelibt wird.25

e Marktzugang und Diversifizierung des Handels | Die Grof3e des Binnenmarktes
macht die EU zu einem attraktiven Wirtschaftspartner — einzelne EU-Mitgliedstaaten
hatten allein nicht so viele und vorteilhafte Handelsabkommen schlief3en kénnen.26
Osterreichische Unternehmen haben Zugang zu 45 Handelsabkommen mit 78
Landern, darunter die EFTA-Lander,27-28 und kein Handelspartner hat mehr
Handelsabkommen als die EU.2° Diese Abkommen haben den Zugang zu Rohstoffen
und Zwischenprodukten verbessert und deren Preise gesenkt und sie ermdglichen
bevorzugten Zugang zu wichtigen Exportmarkten.

¢ Globale Standards setzen | Die Harmonisierung der rechtlichen Anforderungen und
Spezifikationen fur gehandelte Waren und Dienstleistungen im Binnenmarkt hat den
Weg fiir eine Reihe europaischer Standards geebnet. In einer globalisierten Welt kann
die Ausarbeitung oder gar Festlegung von Standards EU-Unternehmen einen
entscheidenden First-Mover-Vorteil verschaffen, da ihre Anpassungskosten sinken
und sie auf den Exportmarkten nach den Regeln ihres Heimatmarktes operieren
koénnen.30 Mehrere europaische Standards wurden auf internationaler Ebene
Ubernommen und moderne EU-Handelsabkommen férdern die weltweite Akzeptanz
von EU-Standards, um gleiche Wettbewerbsbedingungen fur europaische
Unternehmen und ihre Mitbewerber aus Drittlandern zu gewahrleisten. 3!

¢ Balance zwischen Spezialisierung und Resilienz | Der Binnenmarkt ermoglicht es
den Mitgliedstaaten, sich zu spezialisieren und zu importieren, was andere besser
produzieren kdnnen, siehe Abbildung 5. Osterreich importiert derzeit 5.301 Produkte.
Bei 1.992 dieser Produkte stammen die Importe aus nur 2 bis 3 Landern, und
Osterreichs Unternehmen und Wirtschaft hangen vom Zugang und guten politischen
Beziehungen zu diesen Landern ab. Der Grolf3teil dieser Produkte wird aus
Partnerlandern importiert, in denen der Handel unter regulierten Bedingungen
stattfindet (1.766 Produkte werden innerhalb des Binnenmarktes und 84 aus
Partnerlandern mit Handelsabkommen importiert). Die verbleibenden 142 Produkte
werden aus Drittlandern importiert; dabei kdnnen Handelsabkommen mit diesen
Landern dsterreichischen Unternehmen helfen, ihre Importe noch starker zu
diversifizieren und resilientere globale Lieferketten aufzubauen.



Abbildung 5: Der Binnenmarkt ermoglicht Spezialisierung und tragt zur Starkung
der Resilienz bei?

Osterreich importiert insgesamt 5.301 Produkte. Auf Grundlage einer von der Europaischen Kommission entwickelten
Methodik haben wir die Importabhéngigkeit Osterreichs anhand von drei verschiedenen Definitionen des Begriffs
bewertet:

» Importabhéngige Produkte | Bei Produkten dieser Gruppe stammen die Importe aus 2 bis 3 Landern; die
heimische Produktion in Osterreich kann den Gesamtbedarf nicht decken. Der hohe Anteil von Importen kann
Osterreichische Importeure anfallig fur Lieferunterbrechungen (z. B. aufgrund von logistischen Problemen und
Produktionsstillstand) und geopolitische Spannungen in der Sphére des Handelspartners machen.

« Sensible importabhéngige Produkte | Zu dieser Untergruppe importabhangiger Produkte gehéren solche, die fir
das Wohlergehen der 6sterreichischen Bevélkerung (z. B. pharmazeutische Wirkstoffe) oder fiir die
Aufrechterhaltung der Produktion (z. B. Rohstoffe und Vorprodukte) besonders wichtig sind. Die Sensibilitat dieser
Produkte erhéht den Druck auf die dsterreichische Wirtschaft, sich den Zugang zu diesen Produkten zu sichern.

« Kritische importabhéngige Produkte | Zu dieser Untergruppe sensibler importabhangiger Produkte gehdren
solche, bei denen das weltweite Angebot stark konzentriert ist (die globale Versorgung konzentriert sich auf 2 bis 3
Lander). Das bedeutet, dass Oste_r_reich seine Importabhéngigkeit mit allen anderen Landern teilt. Bei
Versorgungsunterbrechungen hat Osterreich (wie auch alle anderen Lander) nur sehr begrenzte Méglichkeiten,

Importe von anderen Quellen zu beziehen.

Partner von o
A T Andere Drittlander

Binnenmarkt
Importierte Produkte
Produkte, bei denen 5.301
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mehr als 50 % der
Gesamteinfuhren auf 2
bis 3 Lander entfallen
und wo die lokale
Produktion den Bedarf Importabhéngige 1.766 Produkte 84 Produkte 142 Produkte
nicht decken kann Produkte
1.992 (89 %) (4 %) (7 %)
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Produkte wie Rohstoffe,
pharmazeutische Sensible
Wirkstoffe oder Produkte 592 Produkte 35 Produkte 64 Produkte
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Quelle: Implement Economics auf Grundlage des BACI-Datensatzes (Base pour I'Analyse du Commerce International).
Hinweis: Der BACI-Datensatz umfasst die bilateralen Handelsstréme auf Produktebene im Jahr 2019. Die Produkte entsprechen
der harmonisierten Systemnomenklatur (6-stelliger Code).



3 KMU wiinschen sich einfachere Regulierungen und
mehr Digitalisierung

HINTERGRUND WICHTIGSTE ERGEBNISSE DER

Die Initiativen zur Standardisierung und
Harmonisierung der Rechtsvorschriften in den
einzelnen Mitgliedstaaten haben Hindernisse fiir
die Geschaftstatigkeit im Binnenmarkt weitgehend
beseitigt, doch es bestehen weiterhin erhebliche
regulatorische Hemmnisse.

In Zusammenarbeit mit der KMU Forschung
Austria haben wir eine Umfrage unter
osterreichischen KMU durchgefiihrt, um die
wichtigsten Hindernisse und maogliche Initiativen,
die KMU den Einstieg in den Binnenmarkt
erleichtern, aufzuzeigen.

Dieser Bericht konzentriert sich auf die
regulatorischen Hemmnisse, die dsterreichische
KMU daran hindern, ihr volles Potenzial im
grenziberschreitenden Handel mit Waren und
Dienstleistungen im Binnenmarkt auszuschépfen.

Wir ermutigen kinftige EU-Ratsprasidentschaften
und Institutionen, den Fokus weiterhin auf den
Abbau regulatorischer Hemmnisse zu richten,
auch in den Bereichen 6ffentliches Auftragswesen
und Personalbeschaffung, die in dieser Studie
nicht behandelt werden.

0 der KMU geben an, dass sie vor allem

91 A) durch Exporte an Privatkunden und
durch die Beschaffung bei anderen
Unternehmen im Binnenmarkt
profitieren

14 n/ der KMU sind der Ansicht, dass die
0 unterschiedlichen Regelungen in den
einzelnen Mitgliedstaaten ihre
Handlungsmaéglichkeiten im
Binnenmarkt teilweise einschranken

63 n/ der KMU empfinden regulatorische
0 Hirden als Problem fiir den Export an
Privatkunden

96 0/ der KMU geben an, dass eine
0 Vereinfachung der administrativen
Verfahren ihnen helfen wird, die
Geschaftstatigkeit im Binnenmarkt zu
erhéhen

Osterreichische KMU fordern eine Harmonisierung und
Vereinfachung der Rechtsvorschriften

Der Binnenmarkt hat die Hindernisse fiir einen freien grenziiberschreitenden Fluss von
Waren, Dienstleistungen, Kapital und Menschen weitgehend beseitigt. Die
Osterreichischen KMU, die an der Umfrage teilgenommen haben, bestatigen, dass sie
vom Binnenmarkt profitieren und es weiterhin Potenzial fiir eine Vereinfachung und
Harmonisierung der Rechtsvorschriften gibt.

Far 97 % der KMU-Exporteur:innen ist es wichtig, auf dem Binnenmarkt tatig zu sein, vor
allem wegen der Exporte an Privatkunden (Unternehmen und Privatpersonen) und der
Beschaffung bei anderen Unternehmen (siehe Abbildung 3 und Abbildung 15 in Anhang
1). Die potenziellen KMU-Exporteur:innen bestatigen das Potenzial, vom Binnenmarkt zu
profitieren. 90 % dieser KMU sehen Potenzial furr die Steigerung ihrer Exporte an
Privatkunden und -kundinnen, 32 % fir die Beschaffung bei anderen Unternehmen, 13 %
fur die Teilnahme an 6ffentlichen Ausschreibungen und 10 % fiir den Aufbau einer lokalen
Prasenz in anderen Mitgliedstaaten des Binnenmarktes.

Die unterschiedlichen Regulierungen in den einzelnen Mitgliedstaaten werden als das
grolte Hindernis fur dsterreichische KMU angesehen. 50 % der KMU sehen dadurch ihre
Méoglichkeiten, im Binnenmarkt tatig zu werden, stark einschrankt (fiir 35 % stellt es in
gewissem oder geringerem Male ein kritisches Hindernis dar), siehe Abbildung 6.
Unterschiedliche Regulierungen sind fir KMU ein gré3eres Hindernis fur die
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Geschaftstatigkeit auf dem Binnenmarkt als eine konzentrierte oder unklare
Wettbewerbslandschaft (47 %) oder andere herkdmmliche Exporthindernisse, denen man
auf nationaler Ebene oft mit Malinahmen zur Férderung und Beschleunigung des Exports
begegnet.33

Abbildung 6: Kritische Hindernisse fiir die Geschiftstatigkeit im Binnenmarkt
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Quelle: Implement Economics auf Grundlage einer Umfrage unter 475 sterreichischen KMU (weitere Angaben siehe
Anhang 1).

Hinweis: Frage aus der Umfrage: ,Was sind lhrer Meinung nach die gréten Hindernisse fiir eine Geschéaftstatigkeit im
Binnenmarkt?“, n=405. Es haben keine potenziellen Exporteure diese Frage beantwortet, es werden also lediglich
exportierende KMU abgebildet.

Nach Einschatzung der KMU erhéhen regulatorische Hemmnisse die Kosten (88 %),
schmalern ihre Gewinne (73 %) und beeintrachtigen ihre Wettbewerbsfahigkeit im
Vergleich zu lokalen Unternehmen (70 %), siehe Abbildung 7.

Abbildung 7: Folgen regulatorischer Hindernisse fiir exportierende KMU
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Quelle: Implement Economics auf Grundlage einer Umfrage unter 475 Osterreichischen KMU (weitere Angaben siehe
Anhang 1).
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Hinweis: Frage aus der Umfrage: ,Welche Auswirkungen haben regulatorische Hemmnisse fiir die Geschéftstatigkeit im
Binnenmarkt auf Ihr Unternehmen?”, n=332.

Dadurch entgehen der dsterreichischen Wirtschaft wichtige Méglichkeiten zur Schaffung
weiterer und besser bezahlter Arbeitsplatze und mehr Arbeitsplatzsicherheit. Zudem
kénnten Verbraucher:innen durch niedrigere Preise, verbesserte Produktinnovationen und
kirzere Lieferzeiten von einem Abbau regulatorischer Hemmnisse profitieren.

63 % der KMU sind der Ansicht, dass regulatorische Hirden sie daran hindern, an private
Kundinnen und Kunden im Binnenmarkt zu exportieren, und 60 % sind der Ansicht, dass
regulatorische Hirden sie daran hindern, Arbeitskraften anzuwerben (siehe Abbildung 8).
Auch der Export an Privatkundinnen und -kunden ist ein Bereich, in dem 90 % der
angehenden KMU-Exporteur:innen grof3es Potenzial fir das Wachstum ihres Geschafts
im Binnenmarkt sehen (siehe Abbildung 16 in Anhang 1).

Daruber hinaus sind 51 % der KMU der Ansicht, dass regulatorische Hirden sie an der
Entsendung von Arbeitskraften hindern und gleichzeitig die Teilnahme an der 6ffentlichen
Auftragsvergabe und Beschaffung einschranken.

Abbildung 8: Regulatorische Hemmnisse hindern KMU an einer Ausweitung der
Geschiftstatigkeit im Binnenmarkt
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Quelle: Implement Economics auf Grundlage einer Umfrage unter 475 6sterreichischen KMU (weitere Angaben siehe

Anhang 1).
Hinweis: Frage aus der Umfrage: ,Inwieweit hindern regulatorische Hemmnisse lhr Unternehmen an einer héheren
Geschaftstatigkeit im Binnenmarkt?*, n=382.

Die KMU nennen mehrere politische Initiativen, die zum Abbau regulatorischer
Hemmnisse beitragen kénnen.3* 96 % der KMU verweisen auf eine Vereinfachung der
Verwaltungsverfahren; davon geben 72 % an, dass diese Initiative ihnen in hohem Malle
zu mehr Geschaftstatigkeit im Binnenmarkt verhelfen werde. Die Forderung nach
Vereinfachung steht im Einklang mit einigen Empfehlungen dieses Berichts, wie etwa
einer ambitionierten Binnenmarktstrategie (Empfehlung Nr. 1), Prifung des Datenverkehrs
(Empfehlung Nr. 3), der unternehmensorientierten Gestaltung des digitalen europdischen
Produktpasses (Empfehlung Nr. 7) und Anerkennung der digitalen Produktkennzeichnung
(Empfehlung Nr. 10). Konkret begrifien die dsterreichischen KMU die folgenden
Initiativen:



e Harmonisierung der Umsatzsteuerverfahren | Diese Forderung der
Osterreichischen KMU steht in direktem Zusammenhang mit unserer Empfehlung,
eine einheitliche Umsatzsteuer-Identifikationsnummer einzufihren und das One-Stop-
Shop-Verfahren auszubauen (Empfehlung Nr. 9).

e Harmonisierung der nationalen Produkt- und Dienstleistungsvorschriften |
Durch die Aktualisierung des Europaischen Semesters (Empfehlung Nr. 4) und der
Beseitigung von Barrieren fiir den Handel mit klimafreundlichen Gitern und
Dienstleistungen (Empfehlung Nr. 6) soll die Umsetzung der EU-Rechtsvorschriften
harmonisiert und die regulatorische Fragmentierung zwischen den Mitgliedern des
Binnenmarktes verringert werden. Auch unsere Empfehlung zur verstarkten Nutzung
der ,Better Regulation Toolbox“ (Empfehlung Nr. 5) zielt darauf ab, die Umsetzung
neuer Rechtsvorschriften zu erleichtern und eine erneute regulatorische
Fragmentierung in Zukunft zu verhindern.

e Sicherer Zugang zu Informationen iiber nationale Vorschriften und
Anforderungen | Unsere Empfehlungen zur Starkung von SOLVIT (Empfehlung
Nr. 2) und zur Schaffung einer zentralen Anlaufstelle fir die Extended Producer
Responsibility (EPR)-Systeme der Mitgliedstaaten (Empfehlung Nr. 8) sollen
Osterreichischen KMU den Zugang zu Informationen erleichtern.

o Erleichterte Einziehung von Zahlungen | Unsere Empfehlung, Voraussetzungen fir
einfache, schnelle, zuverlassige und kostengtinstige grenziberschreitende Zahlungen
zu schaffen (Empfehlung Nr. 11), zielt ebenfalls darauf ab, das Einziehen von
Zahlungen zu vereinfachen.

Abbildung 9: Politische Initiativen kénnen Unternehmen helfen, ihre
Geschiftstatigkeit im Binnenmarkt auszuweiten
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Quelle: Implement Economics auf Grundlage einer Umfrage unter 475 6sterreichischen KMU (weitere Angaben siehe
Anhang 1).

Hinweis: Frage aus der Umfrage: ,Inwieweit wirden die folgenden politischen Initiativen lhnen helfen, lhre Geschéftstatigkeit im
Binnenmarkt auszuweiten?”, n=396.



Starkere Digitalisierung kann die Exporttatigkeit von KMU
fordern

In der sich rasch entwickelnden globalen Landschaft von heute spielt die Digitalisierung
eine entscheidende Rolle, wenn es darum geht, das Wachstum anzukurbeln,
Beschaftigungsmaoglichkeiten zu schaffen und durch ihre positiven Auswirkungen auf
Umweltziele zu einer nachhaltigen Zukunft beizutragen.3® Die Ubernahme digitaler
Technologien versetzt KMU in die Lage, sich besser auf internationalen Markten zu
etablieren, ihre Ablaufe optimal zu rationalisieren und ihre Exportfahigkeit zu verbessern.

Laut dem International Digital Economy and Society Index (I-DESI) von 2020 liegt
Osterreich knapp tiber dem EU-Durchschnitt (52 gegeniiber 50) aber weit hinter den
digitalen Spitzenreitern weltweit, siehe Abbildung 10. Somit fallt Osterreich global
betrachtet hinter die digitalen Spitzenreiter zurtck.

Nach den aktualisierten Zahlen fir die EU, dem Digital Economy and Society Index
(DESI) 2022, erhalt Osterreich einen Wert von 55 (vorher 54) und hat den Abstand zum
EU-Durchschnitt von 52 (vorher 53) bei der Messung 2020 leicht vergroRert. 36

Abbildung 10: Die digitale Leistung Osterreichs liegt knapp liber dem
EU-Durchschnitt
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Quelle: Implement Economics auf Grundlage von Daten der Europaischen Kommission.

Hinweis: Der Internationale Index fiir die digitale Wirtschaft und Gesellschaft (I-DESI) basiert auf 24 Indikatoren. Der I-DESI-
Score wird als gewichteter Durchschnitt der Landerergebnisse fiir 24 digitale Indikatoren innerhalb der fiinf Dimensionen (digitale
Fahigkeiten, Integration digitaler Technologie, Konnektivitat, Internetnutzung, digitale &ffentliche Dienste) berechnet. Die
Gewichtung spiegelt die Prioritat der Digitalpolitik in der EU wider. Die I-DESI ist die Version fiir 2020.

Gemessen am Digital Intensity Index (Dll) liegen die dsterreichischen KMU im EU-
Durchschnitt, siehe Abbildung 11. Im Vergleich zu anderen KMU in der EU scheinen
Osterreichische KMU in Bezug auf ihr Engagement im elektronischen Handel weiter
fortgeschritten zu sein: 22 % der 6sterreichischen KMU verkaufen online (EU-
Durchschnitt: 18 %) und 16 % exportieren online innerhalb der EU (EU-Durchschnitt:
9 %).



Abbildung 11: Die Performance 6sterreichischer KMU beim Einsatz digitaler Tools3%’
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Quelle: Implement Economics auf Grundlage von Daten der Europaischen Kommission tber die Anwendung digitaler
Systeme.

Hinweis: Der Digital Intensity Index misst die Nutzung verschiedener Technologien durch Unternehmen und spiegelt den Grad
der Digitalisierung der Unternehmen wider. Die Daten beziehen sich nur auf KMU, definiert als Unternehmen mit 10 bis 249
Beschaftigten.

Trotz ihrer bisherigen Performance glauben 89 % der befragten dsterreichischen KMU,
dass eine verstarkte Nutzung digitaler Tools ihrem Unternehmen helfen kann, mehr tUber
den Binnenmarkt zu verkaufen. 54 % glauben sogar, dass dies ihren Exporten in hohem
Maf helfen kann, siehe Abbildung 21 in Anhang 1.

Osterreichische KMU sind der Ansicht, dass regulatorische Hemmnisse den Einsatz von
weiteren digitalen Tools behindern. Am hinderlichsten werden dabei Beschrankungen fur
Internetdienste bewertet (einschlieBlich regulatorischer Bedingungen, die eine Nutzung
neuer Geschaftsmodelle einschranken, sowie nicht-IP-bezogene Haftungen) sowie
technologische Hirden (einschliellich restriktiver Sicherheitsstandards und
Anforderungen zur Offenlegung geschitzter Quellcodes) und Einschrankungen in der
Datenlokalisierung (einschlief3lich Anforderungen an die Datenspeicherung und Verbote
des grenzlberschreitenden Datenverkehrs), siehe Abbildung 12.

Abbildung 12: Regulatorische Hemmnisse hindern KMU an der Einfiihrung
digitaler Tools
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Quelle: Implement Economics auf Grundlage einer Umfrage unter 475 6sterreichischen KMU (weitere Angaben siehe
Anhang 1).

Hinweis: Frage aus der Umfrage: ,Inwieweit stellen die folgenden Hindernisse rechtliche Hurden fiir eine Einflhrung digitaler
Tools in Ihrem Unternehmen dar?, n=221.



Die KMU erwahnen mehrere Bereiche, in denen politische Entscheidungstrager zur
Beschleunigung der Digitalisierung beitragen kdnnen, siehe Abbildung 13. Dabei geben
41 % der KMU an, dass mehr digitale 6ffentliche Dienstleistungen ihnen helfen wirden,
ihren Digitalisierungsgrad zu erhdhen, und fast ebenso viele befurworten eine
Erleichterung der Integration digitaler Technologien. Ebenso geben 32 % der KMU an,
dass eine verbesserte digitale Infrastruktur ihnen dabei helfen wiirde, ihren
Digitalisierungsgrad zu erhdhren.

Abbildung 13: Die Politik kann die Digitalisierung von KMU in mehreren Bereichen
unterstitzen
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Quelle: Implement Economics auf Grundlage einer Umfrage unter 475 Osterreichischen KMU (weitere Angaben siehe
Anhang 1).

Hinweis: Frage aus der Umfrage: ,In welchen der folgenden Bereiche kann die Politik Ihr Unternehmen bei der Digitalisierung
unterstitzen?”, n=406.

Eine mutige und ehrgeizige Vision fiir den Binnenmarkt
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Zum 30. Jahrestag des Binnenmarktes hat Europa —
bewiesen, wie viel es erreichen will, wie ehrgeizig
es ist und wie schnell es bei einem gemeinsamen
Ziel und mit einer einheitlichen Vorgehensweise
handeln kann.

#- ! Einfiihren einer ehrgeizigen
Binnenmarktstrategie

Der Binnenmarkt ist der Schliissel zu einem fiir die
Menschen funktionierenden Wirtschaftssystem, zu
einem starkeren Europa in der Welt und macht Ombudsmanns in jedem EU-
Europa bereit fiir das digitale Zeitalter — drei der #’Q Mitgliedstaat und Verpflichtung von
sechs Hauptziele im Arbeitsprogramm der SOLVIT, in strukturellen Fallen
Europaischen Kommission fiir 2023. proaktiver zu handeln

Starkung von SOLVIT durch die
Einrichtung eines Binnenmarkt -

In dieser Studie werden alle EU -Regierungen und

die nachste Europaische Kommission aufgefordert,

eine mutige und ehrgeizige Vision flr den Durchfiihrung eines Datenflusstests
Binnenmarkt zu erarbeiten und die historischen #‘5 fiir alle bestehenden und neuen EU -
Errungenschaften der Harmonisierung von Verordnungen

Regulierungen zu nutzen.



1. Verabschiedung einer ehrgeizigen Binnenmarktstrategie

Die Sicherung der vier Freiheiten des Binnenmarktes rechtfertigt eine standige
Uberpriifung und Aktualisierung von EU-Rechtsvorschriften. Der Binnenmarkt wird nie
vollendet sein, sondern muss sich an technologische Entwicklungen, globale
Bedingungen und wichtige gesellschaftliche Herausforderungen anpassen. Wir fordern
die nachste Europaische Kommission dazu auf, ehrgeizig und visionar bei der Sicherung
der langfristigen Wettbewerbsfahigkeit der EU zu sein.

Eine langfristige Sicht auf die Wettbewerbsfahigkeit zeigt, wie die EU auf ihren Stérken
aufbauen und mehr erreichen kann als nur die Uberbriickung der Wachstums- und
Innovationsliicke. Ein zukunftsorientierter, klar definierter und koordinierter EU-Rahmen
férdert erfolgreiche Unternehmen, die auf dem Weltmarkt bestehen kénnen, attraktive
Arbeitsplétze bieten und globale Standards setzen.38

Zum Erreichen dieses Ziels sollte die Europaische Kommission eine Strategie entwerfen,
die den Binnenmarkt wieder klar in den Mittelpunkt des EU-Integrationsprojekts stellt. Die
Binnenmarktstrategie sollte einen ganzheitlichen Ansatz unter Betrachtung aller Aspekte
von Unternehmen und Verbrauchern verfolgen und dabei sicherstellen, dass der Handel
im Binnenmarkt nicht unnétig durch Vorschriften blockiert wird. Die Binnenmarktstrategie
sollte durch eine starke politische Flihrung unterstiitzt werden und Regulierungen Uber
alle wichtigen Bereiche des Binnenmarktes und Formen der Geschéftstatigkeit hinweg
integrieren.

Eine ambitionierte Binnenmarktstrategie kann die komplexen und uneinheitlichen
regulatorischen Anforderungen reduzieren, die fir KMU wie ABS Transportbahnen und
Pfeifer Austria die Kosten in die Héhe treiben, wie in den nachstehenden Business Cases
beschrieben.



KOMPLEXE UND UNEINHEITLICHE RECHTLICHE
ANFORDERUNGEN TREIBEN DIE KOSTEN IN DIE HOHE

ABS Transportbahnen ist eine 1997 gegrindete dsterreichische Tochtergesellschaft der Doppelmayer-
Gruppe. ABS ist auf die Herstellung von Schragaufzigen und Standseilbahnen spezialisiert. Das
Unternehmen ist international tatig, seine Hauptmarkie sind jedoch Osterreich, Deutschland und Italien.

le\l Call for action

Da Aufzugsanlagen schon lange automatisiert sind, sind die Vorschriften fiir den Bau und den
Betrieb von Schragauizigen weniger restrikiiv wie fir Seilbahnen und Standseilbahnen. Dadurch ist
der Betrieb von Schragaufzigen oft kostengiinstiger, da beispielsweise keine standige
Uberwachung durch Sicherheitspersonal wahrend des Betriebs erforderlich ist. Allerdings ist ABS
mit einer betrdchilichen Fragmentierung der nationalen und subnationalen Geseize, die ihre
Aufzugssysteme betreffen, konfrontiert. Verschiedene LAnder sowie autonome Provinzen haben
unterschiedliche gesetzliche Definitiocnen fur Aufzugssysteme und damit auch unterschiedliche
Produkt- und Sicherheitsanforderungen, was fur das Unternehmen erhebliche Kosten verursacht.

»Wir miissen unterschiedliche rechtliche Definitionen und Anforderungen in den
verschiedenen Landern und autonomen Provinzen einhalten, was unsere Kosten stark in die
Hiihe treibr.”

Stefan Huter, Vorstandsvorsitzender der AES Transportbahnen

!
‘"’/1 Potenzial

4|||

Die unterschiedlichen nationalen und regionalen Rechtsvorschriften erhdhen die
Verwaltungskosten fir ABS und stellen ein Hindernis fir die Geschaftstatigkeit in der EU dar.
Derzeit muss das Unternehmen etwa 5 bis 15 % der gesamtzn Projekikosten fir zusétzliche
Verwaltungsaufgaben im Zusammenhang mit den unterschiedlichen nationalen und subnationalen
Gesetzen fir Seilbahnen und Aufziige aufwenden.

Die Vereinfachung und Harmonisierung der Rechisvorschriften und die Einfilhrung gemeinsamer
Standards werden die Kosten senken und es fir KMU wie ABS einfacher machen, im gesamten
Binnenmarkt tatig zu sein, ohne dass unnotige regulatorische Kosten entstehen.



DIE GELANGENSBESTATIGUNG BEI LIEFERUNGEN
VERURSACHT KOSTEN BEI DEN UNTERNEHMEN

Pfeifer Osterreich ist eine Tochtergesellschaft der deutschen Pfeifer-Gruppe und ist auf die Herstellung
einer breiten Palette von Produkien spezialisiert, insbesondere Ketten und Seile sowie Hebetechnik.
Das Unternehmen beliefert die Bau-, Logistik- und Architekiurbranche im In- und Ausland und bistet
Prifungen der Ausristung an.

Cj'|' Call for action

Pieifer Osterreich sieht sich bei Geschaften im Binnenmarkt mit mehreren birokratischen Hirden
konfrontiert. Ein Beispiel ist die stewerrechtlich vorgeschriebens Gelangensbestatigung, die Pieifer
Austria beim Kauf von Waren aus dem Ausland ausstellen muss. Wenn Pfeifer in ein anderes Land
versendet, muss das Unternehmen von seinen Kund innen eine Ankunfisbestatigung verlangen.
Dieze Bestatigung ist erforderlich, um die Voraussetzungen fur die Steuerbefreiung einer
innergemeinschafilichen Lieferung nachzuweisen, stellt jedoch fiir Pieifer Austria einen erheblichen
Verwaltungsaufwand dar - sowohl in Bezug auf Zeit als auch auf Kosten.

B
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Das bestehende Netz aus Richtlinien, Verordnungen und nationalen Gesetzen treibt die
Transaktionskosten in die Hohe, da in den einzelnen Mitgliedstaaten unterschiedliche Rechte und
Versinbarungen gelten.

Die Umsetzung der vier Freiheiten des Binnenmarkizs wirde es fur KMU wie Pfeifer Osterreich
einfacher machen, ihr Geschaft auf den gesamten Binnenmarkt auszuweiten, ohne mit unndtigen
Verwaltungskosten konfrontiert zu sein. Bei der Ausstellung von Ankunfisbestatigungen fur
Sendungen und bei der Erfillung anderer komplexer borokratischer Anforderungen entstehen for
Pfeifer Austria erhebliche Verzdgerungen und Kosten.

wEwa einer unserer 26 Mitarbeiter kiimmert sich ausschlieflich um die Biirokratie, die mit
der Geschifistatigkeit aut dem Binnenmarkt verbunden ist - einschliefifich z.B. der
Ankunfisbestitigungspfiicht fiir Sendungen aus Deutschiand.,

Giinther Leutgeb, Qualitatsmanagement bei Pfeifer Osterreich

2. Starkung von SOLVIT durch die Einrichtung eines
Binnenmarkt-Ombudsmanns in jedem EU-Mitgliedstaat und
Verpflichtung von SOLVIT, in strukturellen Fallen proaktiver
zu handeln

SOLVIT wurde 2002 gegrindet, um Blrger:innen sowie Unternehmen (kostenlos) bei
Problemen zu unterstltzen, die sich aus einer moglichen falschen Anwendung von
Binnenmarktvorschriften ergeben. SOLVIT-Zentren gibt es in allen EU-Mitgliedstaaten
sowie in Island, Liechtenstein und Norwegen. Gemeinsam bilden die Zentren ein
informelles Problemldsungsnetz unter der Schirmherrschaft der Europaischen
Kommission.

Eine Uberpriifung der SOLVIT-Einrichtungen in den einzelnen Landern zeigt, dass
europaische Unternehmen SOLVIT nur selten nutzen und oft kein Vertrauen in SOLVIT
als relevanten Partner bei der Lésungsfindung haben.3° Auch die Funktionalitat von
SOLVIT kann in mehreren Landern noch verbessert werden:



Sicherstellung von Personal und Qualifikationen | In einigen SOLVIT-Zentren
herrscht ein Mangel an qualifizierten Sachbearbeiter:innen und erhdhte
Personalfluktuation.4°

Angehen von strukturellen Probleme | SOLVIT ist in vielen Fallen eine
unzureichend genutzte aber wertvolle Quelle von Informationen zu strukturellen
Problemen.

Identifizierung regulatorischer Unsicherheiten | SOLVIT wird hauptsachlich zur
Meldung von Féllen falscher Anwendung von Binnenmarktvorschriften genutzt.
Osterreichische KMU, wie Fllép Essenzen im nachstehenden Business Case,
wunschen sich mehr proaktive Initiativen zur Beseitigung der Rechtsunsicherheit, die
sich aus widersprichlichen und/oder sich tberschneidenden Vorschriften in den
europaischen Landern ergibt, in die sie verkaufen.4

DIE BESCHAFFUNG VON INFORMATIONEN UBER
LOKALE ANFORDERUNGEN IST AUFWANDIG UND
BREMST DIE EXPANSION

Filop Essenzen ist ein kleines, auf energetische Essenzen und Sprays spezialisiertes Ein-Frau-
Unternehmen. Das Untermehmen verkauft seine Produkie Gber verschiedene Einzelhdndlerinnen sowie
Uber seinen Online-Shop direkt an Endverbraucherinnen. Ungefahr 50 % des Umsatzes von Flldp
Essenzen stammen aus dem Export — hauptsachlich nach Deutschland und in die Schweiz. Da das
Unternehmen neue Markte erschliezen mochte, rechnet es damit, dass der Anteil der Exporte am
Gesamtumsatz in Zukunft steigen wird.

Cj'\' Call for action

Ein Export in neue Lander des Binnenmarkies stellt fir Filop Essenzen eine Herausforderung dar,
hauptsdchlich weil klare und genaue Informationen dber die lokalen Anforderungen nur sehr schwer
zu erhalten sind. For FlOlép Essenzen war es zum Beispiel schwierig, Informationen Gber
Reqgistrierungssysteme und Recyclinganforderungen fur Verpackungen zu erhalten. Es kostet
Einzelunternehmer viel Zeit, sich (ber die Anforderungen auf dem Laufenden zu halten, und
professionelle Beratung ist mit zu hohen Kosten verbunden.

«ZU Beginn unserer Expontatigkeit war es sehr schwierig, genaue Informationen iiber
nationale Anforderungen zu erhalten. Es gab keine Anfaufstelle, die zuverfissige und
umfassende Informationen liefern konnte.

Marianne Fiilép, Inhaberin und Griinderin von Filop Essenzen

.
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Ein starkes und proaktives SOLVIT-Netz kinnte KMU wie Fulop Essenzen helfen, sich uber seine
Rechte und Maglichkeiten zu informieren, und eine zentrale Anlaufstelle fir akiuelle, umfassends
Informationen dber nationale Anforderungen bieten. Mit einer solchen Lésung wirde es fir FOlép
Essenzen leichier, in neue Lander zu exportieren. Derzeit schrecki das Uniernehmen wegen der
vermutlich hohen Anfangsinvestitionen in Form von Geld und Zeit vor der Erschliefung neuer
Markte zurtck.



Wir schlagen vor, in jedem EU-Mitgliedstaat einen Binnenmarkt-Ombudsmann oder eine
Ombudsfrau einzusetzen (als Leiter*in von oder in Zusammenarbeit mit SOLVIT,
beispielsweise von der Handelskammer ernannt), um die korrekte Anwendung der EU-
Vorschriften sicherzustellen. Wir schlagen au3erdem vor, die SOLVIT-Stellen zu
verpflichten, in strukturellen Fallen proaktiv zu handeln und das Bewusstsein zu scharfen,
beispielsweise durch strukturierte Gesprachsrunden mit nationalen Wirtschaftsverbanden.
SchlieBlich sollte SOLVIT eine digitale Plattform fur die Meldung von

widersprichlichen Vorschriften und zur die Beseitigung von Rechtsunsicherheiten sein.*?

3. Durchfiithrung eines Datenflusstests fiir alle bestehenden und
neuen EU-Verordnungen

Wie in Kapitel 2 beschrieben, ist die Digitalisierung ein wichtiger Motor fir Produktivitat
und kiinftiges Wirtschaftswachstum.43 Der Datenverkehr, d.h. der Zugriff von Daten von
den Unternehmen die sie nutzen und Ubertragen koénnen, ist eine Voraussetzung fir die
Digitalisierung. Digitale Technologien und Lésungen erméglichen und beschleunigen auch
den griinen Wandel in Wirtschaft und Gesellschaft.*4

Aus diesen Griinden ist es wichtig, ungerechtfertigte Hindernisse fiir den Datenverkehr im
Binnenmarkt zu beseitigen, wie es die Europdische Kommission beispielsweise mit der
Verordnung lber den freien Datenverkehr versucht hat.*> Es gibt nach wie vor mehrere
Hindernisse fiur den Datenverkehr, die haufig auf Vorschriften zum Schutz der
Privatsphare (Datenschutz) zuriickzufiihren sind.#¢ Dabei handelt es sich um ein legitimes
Interesse, das in der EU-Grundrechtscharta geregelt ist und somit in der EU einen
Verfassungswert hat.

In Anbetracht des Ubergeordneten Interesses am Schutz der Privatsphare empfehlen wir
der Europaischen Kommission, einen Vorschlag zur bestmoéglichen Férderung des
Datenverkehrs vorzulegen. Der Vorschlag sollte die Einflihrung eines

,Datenflusstestes” beinhalten, damit ungerechtfertigte Hindernisse beseitigt werden.
Dabei missen Hindernisse, die dem Schutz der Privatsphare dienen, so gestaltet werden,
dass sie den Datenverkehr mdglichst wenig einschranken.

Eine solche Prifung wirde den Gesetzgeber und die Aufsichtsbehdrden (auf EU- und auf
nationaler Ebene) dazu verpflichten, den freien Datenverkehr bei der Anwendung von
Datenschutzvorschriften (z. B. Ausarbeitung neuer Anforderungen, Annahme von
Leitlinien oder Entscheidungen in Einzelfallen) systematisch zu bertcksichtigen.
Unternehmen wirden dadurch die Moglichkeit erhalten, als unverhaltnismafig
empfundene Datenschutzentscheidungen rechtlich anzufechten. Somit wiirde die Prifung
den Vorrang des Datenschutzes in der EU anerkennen, aber das Risiko von Missbrauch,
das dem Datenverkehr, der Innovation und einem griinen Wandel abtraglich ware,
begrenzen. Durch die Beseitigung ungerechtfertigter Hindernisse flir den Datenverkehr
werden die Verwaltungskosten, nach Ansicht dsterreichischer KMU eines der
Haupthindernisse fir eine Geschaftstatigkeit im Binnenmarkt, flir europaische
Unternehmen gesenkt (siehe z. B. den unten aufgeflihrten Business Case zu Lettvint).



RESTRIKTIONEN UND UNSICHERHEIT UBER
DATENSGHUTZREGELUNGEN VERHINDERN
MARKTEINTRITT

Lettvint izt ein sterreichizsches Ein-Personen-Unternehmen, das Unternehmensberatung zu
Veranderungsprozessen, Problemldsung, Team- und Business-Coaching sowie
Kommunikationsstrategie anbietet. Lettvint bietet seine Dienstleistungen sowohl persénlich als auch
dber Online-Kanale an. Die Griunderin und Geschafisfithrerin des Unternehmens, Brita Eipeldauer,
betreut Kunden sowohl direkt in Osterreich als auch iiber Geschafispartnertinnen in anderen Landern.

Cj ||| Call for action

Alz junges und kleines Untermehmen sieht sich Lettvint mit erheblichen Unsicherheiten und
Informaticnsbarrieren beziglich der Datenschutzanferderungen auf nationaler und subnaticnaler
Ebene in anderen EU-Landern konfrontiert. In Osterreich hat Lettvint ein ansasziges Unternehmen
beaufiragt, sich um die lokalen Datenschutzangelegenheiten zu kimmern, um seine Dienste auf
Online-Kanalen etablieren zu kdnnen. In Deuizchland haben jedoch Fakioren wie regionale
Unterschiede in den Datenschutzgesetzen, Schwierigkeiten und Kosten im Zusammenhang mit der
Beschaffung relevanter Informationen sowie unsichere Geschafizaussichten das Unternehmen
dazu veranlasst, zeine Dienste nicht Gber Online-Kanale anzubieten.

“Der Versuch, meine Online-Dienste in Deutschland zu erweitern, war beispiclsweise
aufgrund der detaillierten regionalen Unterschrede in den Datenschutzgeseizen
Liberwdltigend. Fiir mich war es zu frith, zu unsicher und zu kostspielig, um ein
Unternchmen in Doutzchiand damit zu beauftragen.”

Erita Eipeldauer, Grinderin und CED bei Lettvint

i
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Hindernisze fir den Datenverkehr, einschlieilich der unterschiedlichen Datenschutzanforderungen
in der EU, halten Unternehmen, insbesondere kleine Unfernehmen wie Lettvint, davon ab, Online-
Dienste im gesamten Binnenmarkt einzurichten. Die Unsicherheiten und Kosten werden angesichis
des frilhen Stadiums der Unternehmen und der erwarteten Einnahmen oft als zu hoch eingeschatzt.

Ein "Datenflusstest", der die nationalen und EU-Gesetzgeber und Regulisrungsbeharden
verpflichtet, die potenzielle Unverhaltnismalkigkeit inrer Datenschuizanforderungen systematisch zu
bewerten, ware ein erster Schritt. Aulerdem ware eine Harmonizierung der Regulierungen sowie
eine bessere und proaktivere Informationsversorgung fir die Unternehmen erfordedich.



5 Aufbau einer Kultur des Vertrauens und Compliance
gewahrleisten
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EU-Richtlinien kénnen ihre beabsichtigte Wirkung —
nur entfalten, wenn sie innerhalb der
vorgegebenen Frist vollstandig und korrekt in

nationales Recht umgesetzt werden. Erweiterung des Europaischen

ﬁl', Semesters um Empfehlungen, wie
Die Beseitigung bestehender Hindernisse im die Umsetzung von EU -

Zusammenhang mit der unvollstéandigen Rechtsvorschriften harmonisiert und
Umsetzung der Binnenmarktvorschriften kann der Sgbngsggr?w;zifgﬁ;ng
Osterreichischen Wirtschaft zuséatzliche 23 bis 27

Mrd. EUR einbringen.

Nationalen Regierungen fehlen manchmal Anreize .
Starkere Nutzung der ,Better

um harmonisierte EU-Vorschriften korrekt und Regulation Toolbox* durch
zeitnah in nationales Recht umzusetzen. Dies #:5 Integration der Umsetzung in die
kann auf dem Trugschluss beruhen, dass dadurch Gestaltung neuer
lokale Unternehmen geschtzt wiirden. Rechtsvorschriften und

. . . konsequente Einhaltung der
Die enge Einbeziehung von Umsetzung und Anforderungen von
Anwendung in die Gestaltung neuer Wirkungsfolgenabschatzungen

Rechtsvorschriften wird dazu beitragen, eine Kultur
der Compliance zu schaffen.

4. Erweiterung des Europaischen Semesters um Empfehlungen,
wie die Umsetzung von EU-Rechtsvorschriften harmonisiert
und die mangel-hafte Einhaltung verbessert werden konnen

Die Beseitigung von Hindernissen, die auf unvollstandige Umsetzung von EU-Vorschriften
zuriickzuflihren sind, wird voraussichtlich EU-weit grof3e wirtschaftliche Vorteile bringen.4”
Nach Schatzungen der Europaische Kommission wiirde die Beseitigung von Hindernissen
im Zusammenhang mit der unvollstdndigen Umsetzung der EU-Binnenmarktvorschriften
das BIP der EU jahrlich um 520 bis 600 Milliarden Euro erhéhen .48

Annliche Auswirkungen sind in Osterreich zu erwarten. Wenn der Nutzen fir Osterreich
dem oOsterreichischen Beitrag zum gesamten EU-internen Handel entspricht, kdnnte das
Pro-Kopf-BIP jahrlich um 0,6 % steigen, und der Waren- und Dienstleistungssektor wirde
das dsterreichische BIP dauerhaft um 23 bis 27 Mrd. EUR jahrlich erhéhen (8 bis

12 Mrd. EUR bzw. 15 Mrd. EUR flir Waren und Dienstleistungen4?). Aulerdem werden
durch die héhere Zahl von Waren und Dienstleistungen voraussichtlich 24.000
Arbeitsplatze jahrlich geschaffen. Die Vorteile werden an die dsterreichischen Haushalte
weitergegeben, deren Einkommen voraussichtlich dauerhaft im Durchschnitt um 250 EUR
steigen wird. Schlief3lich werden die Investitionen voraussichtlich um 450 Mio. EUR
jahrlich steigen (siehe Abbildung 14).50

Angesichts des hohen Anteils, den Osterreich am Handel im Binnenmarkt hat, diirften
Osterreichische Unternehmen von einem verbesserten Marktzugangs erheblich profitieren.



Abbildung 14: Potenzielle Vorteile Osterreichs durch Beseitigung von Hindernissen
im Binnenmarkt
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Die bestehende Umsetzungslicke untergrabt das Vertrauen von Unternehmen sowie
Birger:innen in einen effektiv funktionierenden Binnenmarkt. Sie sendet auch das klare
Signal an einzelne Regierungen, dass eine Nichteinhaltung der Vorschriften kaum
Konsequenzen hat. Wir schlagen daher vor, Empfehlungen zur Schlielung der
Umsetzungsliicke und zur Harmonisierung der Umsetzung von EU-Vorschriften in das
Europaische Semester aufzunehmen mit dem Vorteil, dass das Europaische Semester
durch eine Kombination aus hartem und weichem Recht gepragt ist, das auf einer
Mischung aus Uberwachungsmechanismen und méglichen Sanktionen beruht, mit denen
Anreize fur Regierungen geschaffen konnen um die Umsetzungsliicke zu schlief3en.

Die vorgeschlagene Lésung wird mehrere der regulatorischen Hemmnisse beseitigen, die
Osterreichische KMU derzeit daran hindern ihre Geschaftstatigkeit auf den Binnenmarkt
auszuweiten.



,GRAUZONEN" ZWISGHEN NATIONALEN UND EU-
VORSCHRIFTEN FUHREN ZU UNSICHERHEIT

Krautermax handelt mit Krautern, Maturkosmetik und Mahrungserganzungsmittelin. Das Unterneshmen
verkauft seine Produkie in physischen Geschaiten, einschlielich Apotheken und
Lebensmitteleinzelhdndler, sowie online Gber das Fulfilment by Amazon (FEA)}-Programm von Amazon.

Etwa 20 bis 30 % der Einnahmen von Krautermax stammen aus dem Export, vor allem aus den
Nachbarldndem Ostermreichs.

@]l can for action

Die regulatorische Fragmentierung stellt flr Krautermax eine erhebliche Herausforderung dar und
befrifft einen grofien Teil seines Produkiportfolios. Die Mitgliedstaaten legen unterschiedlich aus, ob
die Produkie von Krautermax als Nahrungserganzungsmittel (gemal EU-Verordnung) oder als
Arzneimittel (gemal nationaler Verordnung) einzustufen sind. In der EU sind
Mahrungserganzungsmitiel als Lebensmittel reguliert, aber die Liste der regulierten
Mahrungserganzungsmittel ist begrenzt, und viele naturliche Substanzen und Krauter, wie sie in den
Produkten von Krautermax enthalien sind, werden darin nicht aufgefihrt. Arzneimittel werden
jedoch auf nationaler Ebene geregelt, und die rechtlichen Auslegungen und Anwendungen
unterscheiden sich stark von Land zu Land.

I ginem Land wird ein Kraut, das in einer bestimmren Dosierung verkauft wird, als
Nahrungserganzungsmittel ohne gesundheitsbezogene Angaben betrachret, wihrend es in

einem anderen Land als Arzneimitrel eingestuft wird. Das macht es fiir uns sehr schwierig
und kostspielig, zu expandieren. ™

Cristoph Zauner, Geschaftsfilhrer und Inhaber von Krautermax

i
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Die _Grauzonen® der Regulierung, die in einigen Branchen und fir einige Produkikategorien wis
Mahrungserganzungsmittel bestehen, sorgen in Unternehmen fir erhebliche Unsicherheit und
firdern eine fragmentierie Regulierung. Mur durch Begrenzung dieser Unklarheiten konnen EU-
Vorschriften kormeki und konsequent angewandt und Umsetzungslicken geschlossen werden. Das
ist notwendig, um die Markteintrittskosten zu senken und KMU wie Krautermax die EU-weite
Expansion zu ermaglichen.

5. Starkere Nutzung der ,Better Regulation Toolbox” durch
Integration der Umsetzung in die Gestaltung neuer
Rechtsvorschriften und konsequente Einhaltung der
Anforderungen von Wirkungsfolgenabschatzungen

Qualitativ hochwertige Rechtsvorschriften sind eine Voraussetzung dafiir, dass die
politischen Ziele der EU auf mdglichst einfache, effiziente und wirksame Weise erreicht
werden kdnnen. Darlber hinaus ist eine qualitativ hochwertige Gesetzgebung ein Mittel
zur Vermeidung von Uberregulierung und unnétigem Verwaltungsaufwand fir
Birger:innen, Verwaltungen und Unternehmen (insbesondere KMU). Schlie3lich sind
qualitativ hochwertige Rechtsvorschriften so konzipiert, dass ihre Umsetzung und
praktische Anwendung erleichtert wird.

Die bestehende Umsetzungslicke und die hohen Verwaltungskosten, von der im
Binnenmarkt grenziberschreitend tatige Unternehmen berichten, zeigen, dass mehr getan



werden kann, um die EU-Rechtsvorschriften so zu gestalten, dass die Komplexitat und die
Verwaltungskosten der Geschéftstatigkeit im Binnenmarkt wirksam verringert werden. Die
.Better Regulation Toolbox", deren zentraler Bestandteil die Folgenabschatzung ist, bietet der
Kommission die Mdglichkeit, qualitativ hochwertige politische MaRnhahmen zu konzipieren, zu
realisieren und deren Umsetzung zu unterstiitzen.>'

Wir empfehlen der Europaischen Kommission die verstarkte Nutzung der ,Better
Regulation Toolbox“, indem sie das Erfordernis der Folgenabschatzung beibehalt und
mehr Gewicht auf die Integration der Umsetzung in die Gestaltung neuer Vorschriften legt.
Die vorgeschlagene Lésung wird dazu beitragen, einige der bestehenden rechtlichen
Hindernisse abzubauen, auf die 6sterreichische KMU wie Bosch + Sohn (siehe unten)
hingewiesen haben, und die qualitativ hochwertige Gestaltung kiinftiger
Rechtsvorschriften wird das Risiko neuer administrativer Hindernisse und
unbeabsichtigter negativer Auswirkungen in der Zukunft verringern.

KOMPLEXE REGELUNGSVORSCGHRIFTEN
BEEINFLUSSEN DIE INNOVATIONSFAHIGKEIT

Bosch + Sohn ist ein Betrieb mit 100 Mitarbeiterinnen, der sich auf die Entwicklung und Herstellung
medizinischer Gerdte spezialisiert hat, insbesondere auf Blutdruckmessgerate, Gerate zur Messung der
Korpertemperatur und andere Gerate fur die kardiologische Diagnostik. Bosch + Scohn hat seinen Sitz in
Deutschland und ein Verkaufs- und Vertriebsbiiro in Osterreich. Das Untermehmen exporiert
hauptsachlich in die DACH-Region. nach ltalien, Spanien, Frankreich, Ungarn sowie in einige Lander
Afrikas, des Nahen Ostens und Asiens, einschliefflich China.

Cj"' Call for action

Die neue EU-Medizinprodukieverordnung (Medical Devices Regulation, MDR) stellt fir Bosch +
Sohn eine grofie Belastung dar. Neue Zulassungsanforderungen verursachen enorme Kosten, die
von der Unternehmensagrdlite unabhangig sind. Zudem sind die Genehmigungsverfahren extrem
langwierig und unvorhersehbar, und die unzureichende Anzahl der benannten Stellen, die solche
Antrdge prifen, zieht die Verfahren weiter in die Lange. Diese Verzdgerungen sind besonders
nachteilig fir Produkte mit kurzen Lebenszyklen und hohen Innovationsraten (z. B. Produkte mit
digitalen Komponenten/Konnektivitdt medizinischer Gerate). Im schlimmsten Fall kinnen die
Medizinprodukie bei ihrer offiziellen Zulassung schon veraltet sein.

Die langwierigen Genehmigungsverfahren im Rahmen der MDR kiinnen zu
Finanzierungsproblemen fiir KMU fiihren, da sie die Riickfliisse aus bereits getitigten
Investitionen verzagerm.

Rudolf Mad, Geschafisfihrer Osterreich bei Bosch + Sohn

A
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Die mit der Produkizulassung verbundenen Kosten sind fur Medtech-Hersteller im Vergleich zur
Situation vor der neuen EU-Medizinprodukteverordnung um mindestens das Doppelte gestiegen.
Diese Kosten schlagen sich in hiheren Produktpreisen nieder. Fir kleinere Unternshmen wie
Bosch + Sohn sind diese Preissteigerungen hoher als for grofie Untermehmen mit
Massenprodukien. Dadurch ist die Wettbewerbsfahigkeit der KMU gefahrdet. Dariber hinaus wirkt
sich eine Verlangerung der Zulassungsverfahren auf die Einnahmen aus, da die Zeit auf dem
Markt verkirzt wird. Einfachere Zulassungsverfahren und mehr benannte Stellen wiirden erheblich
dazu beitragen, dass die MDR. ihre Ziele erreicht, namlich Patientensicherheit und
Produktverfiigbarkeit zu gewahrieisten und gleichzeitig eine nachhaltige und attraktive
medizintechnische Innovationslandschaft in Europa zu fardern.



6 Grine Kreislaufwirtschaft im Binnenmarkt

HINTERGRUND Eﬁ? l!i/S!NGEN @
Der Handel ist ein Mittel, um Anreize fiir —
Innovationen zu schaffen, Innovationen auf den
Markten zu verbreiten und die Kosten fiir den
Ubergang zu nachhaltigeren Produktions - und Erfassung und Beseitigung
Verbrauchssystemen zu senken. Der reibungslose é regulatorischer Hemmnisse fiir den
Handel mit klimafreundlichen Gutern und #: Handel mit klimafreundlichen Waren
Dienstleistungen im Binnenmarkt ist eine und Dienstleistungen innerhalb des

Voraussetzung fiir den griinen Wandel. Binnenmarktes

Um eine neue Kreislaufwirtschaft im Einklang mit

den EU-Nachhaltigkeitszielen zu etablieren, sind

umfangreiche neue EU -Rechtsvorschriften
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und den EU-Unternehmen madglichst mihelos

zuganglich gemacht wird.

Den digitalen europaischen
Produktpass so gestalten, dass er
Unternehmen ihre Arbeit erleichtert

6. Erfassung und Beseitigung regulatorischer
Hemmnisse fiir den Handel mit klimafreundlichen
Waren und Dienstleistungen innerhalb des
Binnenmarktes

Der Ubergang zu einem neuen dekarbonisierten Produktions- und Verbrauchssystem
setzt voraus, dass klimarelevante Technologien und Dienstleistungen verfligbar werden
und umfassend zum Einsatz kommen. Der Abbau regulatorischer Hindernisse fiir den
Handel mit klimafreundlichen Giitern und Dienstleistungen im Binnenmarkt kann die
Dekarbonisierung in Europa beschleunigen, indem Marktsignale strukturiert, Anreize fiir
Innovationen geschaffen und die Kosten fiir die Einflihrung neuer Technologien gesenkt
werden. Ein vollstandig integrierter Binnenmarkt fur klimafreundliche Giter und
Dienstleistungen wird auch die internationale Wettbewerbsfahigkeit der EU-Hersteller
starken.

Bis 2030 will Osterreich 100 % seines Stroms aus erneuerbaren Energiequellen
erzeugen. Dazu soll auf einer Million Dachern — mit in Osterreich hergestellten

Produkten —Solarstrom erzeugt werden, wofiir in den nachsten zwei Jahren 260 Millionen
Euro investiert werden sollen.5?

Regulatorische Hemmnisse behindern den weltweiten Handel mit klimafreundlichen
Gltern erheblich (bis zu zehnmal mehr als Z6lle33); zu den drei wichtigsten gehéren
technische Handelshemmnisse (vor allem Normen, technische Vorschriften und
Kennzeichnungsanforderungen sowie Konformitatsbewertungsverfahren, Produktprifung
und -zertifizierung), Lokalisierungsanforderungen sowie Herausforderungen im
Zusammenhang mit der 6ffentlichen Beschaffung.



Regulatorische Hemmnisse behindern auch den freien Fluss von klimafreundlichen
Gutern und Dienstleistungen innerhalb des Binnenmarktes. Die Windkraftindustrie
beispielsweise ist mit komplexen, widerspriichlichen und fragmentierten Regelungen
konfrontiert, die ihre globale Wettbewerbsfahigkeit beeintrachtigen.5* Da Windenergie bis
2030 voraussichtlich 43 % des europaischen Strombedarfs decken wird, machen
regulatorische Hindernisse den griinen Wandel Gbermafig kostspielig und belasten die
offentlichen Haushalte.55

Eine exakte Definition von klimafreundlichen Gitern und Dienstleistungen ist schwierig,
und es besteht die Gefahr, dass die Komplexitat des Problems den Fortschritt verzégert
und vielleicht sogar den Abbau regulatorischer Handelshemmnisse im Binnenmarkt
behindert. Wir schlagen daher einen Prozess vor, bei dem die Europaische Kommission
einen ,schrittweisen” Ansatz zur Harmonisierung der Rechtsvorschriften mit den
folgenden drei Schritten verfolgt:

e Schritt 1 | Erstellen einer anfanglichen Liste klimafreundlicher Giiter und
Dienstleistungen. Eine vorlaufige Liste wird in der eingehenden Analyse der
Binnenmarkthindernisse fir den Handel mit klimafreundlichen Gitern und
Dienstleistungen angeboten, die als Ausgangspunkt fiir die Arbeit dienen kénnte.56
Dabei kénnte es sich um eine Mindestaufstellung klimafreundlicher Giter und
Dienstleistungen handeln, die nach allgemeinem Dafirhalten fir den griinen
Ubergang entscheidend sind.

e Schritt 2 | Bestandsaufnahme regulatorischer Hemmnisse, die den freien Handel mit
den definierten klimafreundlichen Gltern und Dienstleistungen im
grenziberschreitenden Binnenmarkt einschranken. Das Bestandsaufnahme sollte
umfassend sein und alle unternehmens- und kundenrelevanten Aspekte abdecken.
Die Bestandsaufnahme sollte auch alle Quellen regulatorischer Hemmnisse
berlicksichtigen, wie beispielsweise mangelnde Einhaltung von EU-Vorschriften,
Fragmentierung in der nationalen Umsetzung von EU-Vorschriften, Rechte des
geistigen Eigentums, ungleicher Zugang zu 6ffentlichen Auftragen usw.

e Schritt 3 | Ergreifen mutiger MalRnahmen zur Beseitigung unnétiger oder
ungerechtfertigter regulatorischer Hemmnisse fiir den Handel mit klimafreundlichen

Gutern und Dienstleistungen, die den griinen Wandel sowohl auf EU-Ebene als auch
auf nationaler Ebene behindern.

Der iterative Prozess ist in der nachstehenden Abbildung dargestellt.

WEGE ZUR BESCHLEUNIGUNG DER DEKARBONISIERUNG DURCH HANDEL
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Die Schaffung eines echten europaischen grinen Binnenmarktes wirde KMU helfen,
etwa der Austria Metal Trading, wie im unten stehenden Business Case beschrieben.

NATIONALE BAUSTOFFGESETZE BEHINDERN DEN
HANDEL MIT KRITISGHEN GUTERN

Austria Metal Trading (nachfolgend AMT) wurde 2016 in Niederosterreich gegriindet. Das Unternehmen
ist auf den Grokhandel mit Metallprodukien spezialisiert, die in der Regel in Asien und der Tirkei in
Lohnarbeit hergestelit werden. Das Produktporifolio won AMT umfasst zum Beispiel duktile Pfahle for
Baustellen sowie Strukturkomponenten fir groe Photovoliaikanlagen (PV-Anlagen), die ginen
bedeutenden Anteil am Umsatz des Unternehmens haben. PV-Anlagen erzeugen Strom direki aus
Sonnenenergie, siner erneuerbaren Energiequelle und sind der Schidssel zur Verringerung unserer
Abhangigkeit von fossilen Brennstoffen und ein Beitrag zum grinen Wandels.

Cj||l Call for action

AMT stdit auf mehrere regulatorische Hindernisse, die das Unternehmen an der Expansion auf
dem Binnenmarkt hindern. Im Baugewerbe gelten in einigen Mitgliedstaaten immer noch nationale
Mormen und ATM muss fur EU-zerifizierte Metallprodukte eine zusaizliche nationale Zertifiziernung
beantragen, wenn seine Produkte in mehreren EU-Landern eingesetzt werden. Die mit diesen
nationalen Zeriifizierungsanforderungen verbundenen Kosten sind for ein relativ kleines
Unternehmen wie AMT unerschwinaglich, so dass ihm sinige Markie nicht zuganolich sind oder es in
dem betreffenden Land esine Tochtergesellschaft grinden muss.

»Die Abschaffung noch bestehender nationaler Vorschriften fiir die Anwendung
bestimmter Metallprodukte wiirde uns neue Mirkte innerhalb der EU erdffnen.”

Gerald Seebacher, Geschaftsfuhrer von Austria Metal Trading

.
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Der bestehende Flickenteppich aus Richtlinien, Verordnungen und nationalen Gesetzen treibt die
Transakiionskosten im Baugewerbe in die Héhe, da die einzelnen Mitgliedstaaten dber
unterschiedliche Rechte und Versinbarungen verfilgen. Eine Vereinfachung der Rechisvorschrifien,
die Harmonisierung und die Einfihrung gemeinsamer Normen wirden die Kosten fir Bauzulieferer
wie AMT senken und ihre Expansion in neue EU-Lander erméglichen. Das wiirde sich auch positiv
auf die EU-Lieferkette fir klimafreundliche Giter auswirken, wo viele der Lieferungen wie PV-
Module, Dachbefestigungzmaterial oder Wechselrichter einer starken und fragmentierien
Regulierung unterliegen.

7. Den digitalen europaischen Produktpass so gestalten, dass er
Unternehmen ihre Arbeit erleichtert

Der digitale Produktpass (DPP) ist ein zentraler Vorschlag der Okodesign-Verordnung fiir
nachhaltige Produkte (Ecodesign for Sustainable Product Regulation, ESPR), der darauf
abzielt, Informationen Uber ein Produkt Gber die gesamte Wertschépfungskette hinweg zu
sammeln, um einen umfassenden Uberblick Giber Materialien und Produkte sowie die
damit verbundenen Umweltauswirkungen zu vermitteln.

Ein gut konzipierter DPP kann wichtige produktspezifische Informationen zur Verfligung
stellen und sie den Akteuren der Wertschdpfungskette leichter zugénglich machen. Als



solches kann er Unternehmen als leistungsfahiges Instrument beim Leisten ihres Beitrags
zur Dekarbonisierung dienen. Wird der DPP jedoch nicht sorgfaltig und unter
Einbeziehung der Betroffenen, insbesondere der KMU, konzipiert, besteht die Gefahr,
dass er fur die Unternehmen einen hohen Verwaltungsaufwand und hohe Kosten
verursacht, was sein Potenzial deutlich einschrankt und einen Mangel an Kohésion
innerhalb des Binnenmarktes verursacht. Daher empfehlen wir fir den DPP folgende
Merkmale:

e Es werden ausschlielich relevante Daten erfasst in dem Wissen, wie komplex und
zeitaufwandig sich die Erfassung detaillierter Informationen entlang der gesamten
Wertschopfungskette gestaltet.

¢ Die bendtigten Daten missen mit bestehenden Datenbanken und Systemen
abgeglichen werden, damit das Entstehen von Silos oder doppelter Aufwand
vermieden werden.

¢ Die Rechte des geistigen Eigentums werden geschitzt — was wiederum eine
sorgfaltige Prifung der Daten erfordert, die flr das Erreichen der Ziele absolut
relevant sind (im Wesentlichen werden nur unbedingt erforderliche Daten verlangt).



DIE DDP-ANFORDERUNGEN MUSSEN FUR KMU
RELEVANT, GERECHT UND NIGHT
DISKRIMINIEREND SEIN

Cogvis ist ein dsterreichisches Technolegieunternehmen, das sich auf die Entwicklung einer intelligenten
Pilegeldsung namens cogvisAl spezialisiert hat. Das cogvisAl-System besteht aus einem
pberihrungslosen 30-Smari-Sensor, der mithilfie von Kl Daten in Echizeit verarbeitet, um Sturze und
andere kntische Situationen besser zu erkennen und ein hoheres Malk an Privatsphare zu gewahrleisten
als radargestiitzte und herkdmmiliche kamerabasierte Systeme. Der Hauptmarkt des Unternehmens ist
Osterreich, doch es weitet seine Prasenz in der gesamten EU einschliellich Schweden, Frankreich und

dem restlichen DACH-Markt, aus. Heute wird cogvisAl in rund 15 % der osterreichischen Pflegeheime
eingeseizi.

Cj||| Call for action

Obwohl sich Cogvis von Anfang an dazu verpflichiet hat, so viele Komponenten wie maglich von
europaischen Markten zu beziehen, um die Venwaltung der Lieferketten zu erleichtern und relevante
Informaticnen dber Zwischenprodukte zu erhalten, stammen einige cogvisAl-Komponenten aus
Asien. Relevante Produktinformationen, insbesondere im Hinblick auf den vorgeschlagenen
digitalen Produkipasses (DPP), sind von europaischen Anbieterm wesentlich leichter zu erhalien als
von asiatischen Anbietern. Zudem agieren europaische Anbieter — im Durchschnitt — nachhaltiger

.
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Informationen von Lieferantinnen fir den DPP einzuholen kann fur Unternehmen, insbesondere fiir
KKU, mit einem hohen Verwaltungs- und Kostenaufwand verbunden sein. Damit entsteht auch die

Gefahr, dass zirkulare Arbeitsprozesse in Unternehmen erschwert werden, was das Potenczial des
DPF einschranken wiirde.

KMU wie Cogvis betonen, dass der DPP die Ressourcen beriickzichiigen sollie, die fir eine
Erfazsung detaillierter Informationen entlang der gesamten Werschopfungskette erforderlich sind.
Daher sollten ausschlieflich Daten erforderlich sein, die zum Erreichen der Nachhalligkeitsziele als
relevant angesehen werden.

wNachhaltigkeit ist fir unser Unternehmen von zentraler Bedeutung; wir wollen die

Umweltauswirkungen unserer Produkte in der gesamien Wertschopfungsketfe verstohen
und minimieren.

René Haslhofer, CCO at Cogyis



7 Nutzung digitaler Tools zur Kostensenkung und
Schaffung von Wachstumsbedingungen
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8. Schaffung einer zentralen Anlaufstelle fiir die Extended
Producer Responsibility (EPR)-Systeme der Mitgliedstaaten

Die erweiterte Herstellerverantwortung (Extended Producer Responsibility, EPR) ist ein
Instrument der EU-Umweltpolitik, das die Verantwortung flir das Sammeln, Sortieren und
Behandeln von Produkten in der Verwertungsphase auf die Hersteller tbertragt. Die EPR-
Systeme unterscheiden sich innerhalb der EU deutlich, sowohl zwischen den
Mitgliedstaaten als auch zwischen den verschiedenen Produktkategorien. Harmonisierte
EPR-Regelungen kdnnen dazu beitragen, die Kreislaufwirtschaft im Binnenmarkt zu
starken und gleichzeitig unnétige Kosten fiir ein umweltbewusstes Handeln der
Unternehmen zu senken.

Wir empfehlen die Einflihrung eines wirklich harmonisierten EPR-Ansatzes: eine digitale
One-Stop-Shop-Losung fir alle EPR-Belange, die eine einheitliche EPR-Registrierung
und -Meldung in allen Mitgliedstaaten erleichtern wirde. Unter Aufsicht der Europaischen
Kommission wirde diese Anlaufstelle auch als zentrales und aktuelles Informationsportal
fir EPR-Anforderungen in allen Mitgliedstaaten dienen und auf Produktebene arbeiten.
Idealerweise sollten vor und nach Einfuhrung der zentralen EPR-L&sung erhebliche
Anstrengungen unternommen werden, um die Standardisierung der EPR-Systeme in allen
Mitgliedstaaten und so weit wie moglich auch in allen Produktkategorien zu verbessern
und zu beschleunigen.

Eine solche Ldsung wirde es fir dsterreichische Hersteller wie Trade Post 47 einfacher
und kostengunstiger machen, die EPR-Vorschriften fur alle in einem bestimmten
Mitgliedstaat verkauften Produkte einzuhalten, und gleichzeitig regulatorische



Handelshemmnisse im Binnenmarkt abbauen (und damit den Handel férdern) und die
Kreislaufwirtschaft starken.

UNKLARE VORSGHRIFTEN SCHAFFEN UNSICHERHEIT
UND ZUSATZLIGHE KOSTEN

Die Trade Post 47 GmbH ist ein neu gegrindeter Einzelhandler fir Science-Fiction-Produkte. Das
Unternehmen verireibt eine breite Palette von Science-Fiction-Arikeln, von Spiglzeug und
Sammilersticken dber Blcher und Comics bis hin zu elektronischen Produkien wie Lampen. Die
Haupimarkie des Untermehmens sind derzeit Osterreich und Deutschland, doch das Ziel ist der
Verkauf in ganz Europa.

Cj||| Call for action

Fir Trade Post 47 ist es schwierig und kostspielio, die verschiedenen Systeme der erweiterten
Hersiellerverantwortung (Extendad Producer Responsibility, EPR) in der EU einzuhalten. Das
befrifft vor allem die Anforderungen an Verpackung und Entsorgung von Elektronik (und damit
einen Grofteil der Produkie von Trade Post 47) in den verschiedenen EU-Landern, in die das
Unternehmen expandieren machte. Erstens izt es schwierg und zeitaufwandig, die relevanten
Informationen dber die EFR-Anforderungen eines bestimmisn Landes zu beschaffen — hinzu
kommt eine kostspiglige professionelle Beratung liber die jeweiligen Informationen. Zweitens ist es
fur KMU wie Trade Post 47 unverhaltnismakig tever, die Gebihren fir die Verpackungsentsorgung
in einem bestimmten Land im VYoraus zu bezahlen, insbesondere wenn die Gebihren die
Einnahmen aus den wenigen und fir einen geringen Preis verkaufien Artikeln Obersteigen.

«Wir geben mehrere hundert Euro aus, nur um die richtigen Informationen iiber die EPR-
Anforderungen zu erhalten, ganz zu schweigen von den zuséizlich anfallenden
Entsorgungsgebiihren.”

Robert Kaiser, Grinder und CEOQ von Trade Post 47

,,/7|" Potenzial

Die Einrichtung einer digitalen zentralen Anlaufsizlle fir EPR kann die einheitliche EPR-
Reqisfrierung und -Meldung erleichtern. Sie kann auch als zentrales und akiuelles
Informationsportal Uber die EPR-Anforderungen in allen Mitgliedstaaten dienen und auf
Produktebene arbeiten. Das verringert fur ein KMU wie Trade Post 47 die Geschaftsrisiken,
vereinfacht Prozesse und fordert die Expansion im gesamien Binnenmarki. Trade Post ist der
Meinung, dass es ohne die Herausforderungen im Zusammenhang mit den EPR-Anforderungen
bereits in allen Nachbarldndern tatig ware.

9. Schaffung einer einheitlichen Umsatzsteuer-ID und
Ausweitung der zentralen Anlaufstelle fiir Umsatzsteuer

Gegenwartig bendtigt ein KMU fiir eine Umsatzsteuerregistrierung im Durchschnitt

13 Dokumente, muss 100 Tage auf die Erteilung der Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer
warten, rund 8.000 EUR pro Land und Jahr an Compliance-Kosten bezahlen und bis zu
60 Umsatzsteuererklarungen pro Land und Jahr einreichen.57



Wir fordern die Europaische Kommission auf, eine einheitliche Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer in der EU einzuflhren und das bestehende Konzept eines USt.-
One-Stop-Shop auf alle Warentransaktionen (einschlieRlich EU-weiter Lagerhaltung und
Weiterverkdufe) auszuweiten. Eine solche Vereinfachung wird es den KMU ermdglichen,
ihren umsatzsteuerlichen Pflichten mit einer einzigen Umsatzsteuer-Identifikationsnummer
nachzukommen, was Kosten und Komplexitat reduziert und das Wachstum fordert.
Weniger aufwandige Umsatzsteuerverfahren zahlen zu den politischen Initiativen, die
Osterreichische KMU als entscheidend fur vermehrte Geschaftstatigkeit im Binnenmarkt
beschreiben.

Neben einem geringeren Verwaltungsaufwand und einfacheren Zugang zum
europaischen Binnenmarkt fir KMU werden auch die Steuerbehdrden von einer
einheitlichen Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer profitieren, da geringere Komplexitat
die Einhaltung der Vorschriften erhéht.®® Aus Sicht der 6ffentlichen Finanzen der
Mitgliedstaaten wird die Vereinfachung wahrscheinlich zu einem vermehrten Handel
fuhren, was zusatzliche Umsatzsteuereinnahmen nach sich zieht und den Wettbewerb auf
dem EU-Markt erhdht. Schlie3lich werden die Kunden von einer grofieren Auswabhl,
wettbewerbsfahigeren Preisen und einem besseren Einkaufserlebnis beim Online-Kauf
von Waren profitieren.



MEHRWERTSTEUER-REGISTRIERUNG ERSCHWERT
EU EXPANSION

Die amalix GmbH ist ein kleiner Einzelhandler, der eine Vielzahl von Produkien wie Kosmetika und
Haushaltswaren unter seinen eigenen Marken online verkauft. amalix ist Teil des Fulfilment by
Amazon (FEA)-Programm, in dem das Unternehmen seine Aufiragsabwicklung, einschlieftlich
Verpackung und Vorbereiiung der Sendungen, an Amazon auslageri. amalix verkauft seine Produkie
in mehreren europdischen Landern. Der Hauptmarkt ist Deutschland, und etwa 20 % der Einnahmen
des Unternehmens siammen aus dem Export.

Cj||| Call for action

Trotz zahlreicher Vereinfachungen der europdischen Mehrweristeuerprozesse im Zuge der
Einfuhrung des One-stop-shop system (O33) haben amalix und andere Amazon FEA-Handler
immer noch erhebliche Schwierigkeiten mit der Mehrwertsteuerregistrierung da das 0SS nicht fir
Amazon FBA-Lager gilt. Deswegen missen sich FEA-Einzelhandler, die ausschlieflich aus KMU
bestehen, in allen Landern, in denen sie lagern wollen, einzeln fir die Abfiihrung der
Mehrwertsteuer regisirieren. Dies ist sowohl kostspielig als auch zeitaufwandig.

“Nie Mehrwertsteuerragistrierung in Spanien ist fiir uns besonders miihsam, weil wir
einem spanischen Steuerberarer eine beglaubigre Volimacht mit Apostille ausstellen
miissen. Zu all dem biirokratischen Aufwand, der mit der Erteilung der Umsaitzsteuver-
Identifikationsnummer verbunden ist, kommt noch der Zeitfaktor hinzu. In den meisten
EU-L dndern dauert es 1-3 Wochen, in Spanien mindestens dreimal solange.

Janine Wohlgenannt, Geschafisfuhrenn und Inhabern von amalix GmbH

.
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Die Ausweitung des VAT O35 auf paneuropdische Lagerhaltung, einschlieflich FEA-Lager, wirde
die Notwendigkeit mehrfacher Mehrwersizuerregistrizrungen fiilr amalix erheblich reduziersn und
die Kosten und den Zeitaufwand fir den Verkauf in weitere europdische Lander Gber das Amazon
FBEA-Frogramm verringem. Eine einheitliche Umsatzsteuer-identifikationsnummer fir die gesamte
EL wiirde es amalix ermdaglichen, die Vorieile des Binnenmarktes in vollem Umfang zu nuizen und
die weitere Expansion in wichtige EU-Lander zu ermédglichen.

10. Digital Labelling als vollwertigen Ersatz fiir physisches
Labelling anerkennen

Um Produkte auf dem EU-Markt in Verkehr zu bringen zu kénnen, missen Hersteller
verschiedene Angaben zur Konformitét ihrer Produkte machen — sowohl auf EU-Ebene
als auch auf Ebene der Mitgliedstaaten. Unterschiedliche Kennzeichnungsvorschriften
bedeuten flr die Hersteller einen hohen Ressourcen- und Verwaltungsaufwand,
insbesondere fir KMU, die kleinere Mengen verkaufen. Zudem setzt die EU nach wie vor
ausschlieBlich auf die physische Kennzeichnung von Produkten und/oder
Produktverpackungen, wahrend die digitale Kommunikation auf Produktetiketten nur auf
freiwilliger Basis erfolgt.

Die digitale Kennzeichnung ist eine mogliche Antwort auf die Forderung nach mehr
Transparenz bei von Erzeugern gekauften Produkten. Sie kann den Verbrauchern mehr
Informationen vermitteln, als dies bei der physischen Kennzeichnung maéglich ist. So



legen beispielsweise die EU-Vorschriften fir Medizinprodukte bereits fest, wie ein Produkt
zu kennzeichnen ist, damit der Benutzer versteht, dass die Anweisungen und weitere
Informationen online zu finden sind.

Digitale Kennzeichnungen haben auflerdem den Vorteil, dass sie leicht zu aktualisieren
und auffindbar sind und zudem in allen Amtssprachen bereitgestellt werden kénnen — und
das wesentlich kostenguinstiger und einfacher fur die Hersteller, als es bei physischen
Kennzeichnungen der Fall ist.5° Da schriftliche Produktinformationen im Zuge des
technologischen Fortschritts und der sich andernden Gesetzgebung schnell irrelevant
werden kdnnen, bietet die digitale Kennzeichnung eine flexiblere, effizientere und leichter
skalierbare Losung fir diese Herausforderung. Als Alternative zur physischen
Kennzeichnung kann die digitale Kennzeichnung den grenziberschreitenden Handel im
Binnenmarkt erleichtern.

Wir empfehlen daher, dass die Europaische Kommission die EU-
Kennzeichnungsvorschriften an das digitale Zeitalter anpasst und den Herstellern die
Wahl I&sst, ob sie ihr Produkt digital oder physisch vermarkten wollen, das bedeutet, dass
sie die digitale Kennzeichnung flr alle Produktgruppen und in allen Mitgliedstaaten als
echten Ersatz fir die physische Kennzeichnung anerkennt. Das sollte auf der Dynamik
und den Erkenntnissen aufbauen, die bereits im Rahmen der Vorschlédge zur digitalen
Kennzeichnung in der Chemikalienverordnung gemacht wurden.®°

Wie das nachstehende Beispiel von Fellinger Arbeitsschutz und Krautermax zeigen, kann
die digitale Kennzeichnung den mit den nationalen Kennzeichnungsvorschriften
verbundenen finanziellen und administrativen Aufwand erheblich verringern.



EINE NATIONALE KENNZEICHNUNG ERHOHT DIE
KOSTEN UND VERBIETET DIE AUSWEITUNG AUF
ANDERE EU-LANDER

Fellinger Arbeitsschutz ist ein kleines dsterreichisches Unternehmen, das im Jahr 2009 gegrindet
wurde. Das Unternehmen ist auf Arbeitsschutzprodukte spezialisiert und vertreibt diese vor allem in
Ostemreich {ca. 95 % des Umsatzes) sowie in anderen EU-Landern, vor allem in Deutschland.

Cj||| Call for action

Fellinger Arbeitsschutz verireibt eine Vielzahl verschiedener Produkie aus der Kategorie
Arbeitsschuiz. Gerhard Fellinger, Unternehmensgrinder, bestatigt dass KMU mit Gberproportional
hohem birokratischen Aufwand belastet sind, und fordert deswegen Ausnahmen. Wenn das
Unternehmen beispielsweise Handelswaren aus Deutschland bestell, ist das Ersiellen einer
Gelangensbestatigung vom Empfanger notwendig. For ein Ein-Personen-Unternehmen wis
Fellinger Arbeitsschutz stellt das einen betrachilichen Aufwand dar. Die Anforderung, die
Produktverpackungen in der jeweiligen Landessprache zu gestaiten und darauf hinzuweisen, wie
die Verpackungen beispielsweise komreki zu entsorgen sind, ist fir KMU wie Fellinger Arbeitsschutz
ebenfalls mit hohen Kosten verbunden. Dardber hinaus muss ein lokales Unternehmen mit der
Validierung der Verpackungen beaufiragt werden, was bis zu 500 EUR pro Jahr kosten kann und

einen erheblichen Aufwand bedeutet.

LAufgrund der hohen Kosten und des hohen Aufwands, den die nationalen
Verpackungsvorschriften mit sich bringen, exportieren wir nicht mehr nach Iralien.

Gerhard Fellinger, Grinder und Geschafisfuhrer von Fellinger Arbeitsschutz

»
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Eine digitale Etikettierung kénnte den finanziellen und administrativen Aufwand in Verbindung mit
den Verpackungsanforderungen, denen sich Fellinger Arbeitsschutz beim Export seiner Produkte in

andere EU-Lander gegenubersieht, erheblich verringern.

Meben den Kostenvorieilen wirde eine digitale Kennzeichnung Fellinger Arbeitsschutz auch die
MNotwendigkeit ersparen, Verpackungen auf die einzelnen Mérkte zuzuschneiden. Das wirde dem
Unternehmen grilfere Flexibilitdt verleihen und eine Erweiterung des Produktionsumfangs

ermoglichen.



DIE EINHALTUNG NATIONALER )
KENNZEICHNUNGSVORSCHRIFTEN KANN FUR KLEINE
UND MITTLERE UNTERNEHMEN ZU KOSTSPIELIG SEIN

Krautermax handelt als Unternehmen mit Krautern, Naturkosmetik und
Mahrungserganzungsmitieln. Das Untermehmen verkauft seine Produkte in Offline-Stores, darunter
auch Apotheken und Lebensmittel-Einzelhandler, und ebenso online bei Amazon Uber das FBA-
Programm (Fulfilment by Amazon). Etwa 20 bis 30 Prozent der Einnahmen von Krautermax
stammen aus dem Export, vor allem in Nachbarander.

Cj ||| Call for action

Die unterschiedlichen nationalen Kennzeichnungsanfoerderungen stellen bei Exporten in anders
Lander des Binnenmarkies eine echie Herawsforderung fur Krautermax dar. Besonders ausgepragt
ist das Problem bei physischen Efiketten, die fir verschiedens europaische Lander Zu erganzen
und separat zu drucken sind. So kann das Unternehmen seine Produkte nicht Gber das Amazon
FEA-Programm in ltalien lagern, da es Efiketten in Ubereinstimmung mit den italienischen
Kennzeichnungsvorschrifien herstellen misste. Angesichts der erwarteten Verkaufzmengen ware
dies sehr kostspielig. Da zudem die Inhaltsstofie der Produkte selten sind, ist die Ubersetzung der
Etiketten gleichermalten zeitaufwandig und anspruchsvoll. Dieses Problem betrifft im Ubrigen nicht
nur ltalien: Es hindert das Unternehmen zurzeit auch daran, in andere nahe gelegene Absatzorie zu
expandieren.

» Wir gefhen davon aus, dass die Lagerung eines unserer Produkte in ftalien aufgrund der
Etikettierungsvorschriften Kosten in Hohe von 2.000 bis 4.000 EUR verursachen wiirde.

Da deor Durch=schnittspreis unserer Produkte bei 30 EUR liegt, ware as fiir uns unter diesen
Vioraussetzungen sehr schwierig, unsere Kosten zu decken. ™

Crstoph Zauner, Geschaftsfilhrer und Inhaber von Krautermax
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Eine digitale Kennzeichnung kiénnte den finanziellen und administrativen Aufwand zur Einhaltung
der Verpackungsanferderungen, denen sich Fellinger Arbeitzsschutz beim Export seiner Produkie in
andere EU-Lander gegenibersieht, erheblich verringern.

Heben den Keostenvorteilen wiirde eine digitale Kennzeichnung Fellinger Arbeitsschutz auch die
MNotwendigkeit ersparen, Verpackungen auf einzelne Markte zuzuschneiden. Das wirde dem
Unternehmen mehr Flexibilitat verleihen und eine Steigerung der Produktion ermaglichen.

11. Schaffung der Voraussetzungen fiir die Entwicklung eines
einfachen, schnellen, zuverlassigen und kostengiinstigen
grenziiber schreitenden Zahlungsverkehrs sowohl fiir Euro- als
auch fiir Nicht-Euro-Zahlungen

Wie die Umfrage deutlich zeigt, erachten dsterreichische KMU es als entscheidend fir das
Funktionieren des Binnenmarktes, dass grenziiberschreitende Zahlungen fiir
Unternehmen und Verbraucher erschwinglich und bequem maéglich sind.

Wir ermutigen die EU, einen umfassenden, offenen und wettbewerbsfahigen
Rechtsrahmen zu schaffen, der kostengiinstige, einfache, sichere und zuverlassige
grenziberschreitende Zahlungen ermdglicht. Die Regulierungsbehdrden sollten es
vermeiden, den Zugang zur nahtlosen Bereitstellung grenziberschreitender Losungen zu
versperren. Vielmehr sollte durch geeignete Anreize ein wettbewerbsfahiges Okosystem



geférdert werden, in dem Verbraucher fundierte Entscheidungen treffen kdnnen und
gleichzeitig die Zahlungskosten fir die Handler gesenkt werden.

Durch mehr Wettbewerb im grenzuberschreitenden Zahlungsverkehr wirden die EU-
Birgerinnen und -Blrger Zugang zu verschiedenen, in einem offenen,
wettbewerbsorientierten Umfeld tatigen Anbietern erhalten, einschliellich traditioneller
Finanzdienstleister wie Banken, Fintech-Anbieter und Plattformbetreiber. Die EU sollte
auch bei der Entwicklung von Rechtsvorschriften fur Sofortzahlungen und digitale
Wahrungen (Central Bank Digital Currencies) vorangehen, um grenziiberschreitende
Finanzdienstleistungen weiter zu modernisieren, international hohe Standards zu setzen
und die Wettbewerbsfahigkeit der EU zu gewahrleisten.

HOHE GEBUHREN AUF GRENZUBERSCHREITENDE
TRANSAKTIONEN SCHRECKEN VON
INTERNATIONALEN GESCHAFTEN AB

Speedinvest Pirates ist ein Wachstumspariner fir Start-ups und bietet von Eranding und
Wachstumsmarketing bis hin zu Vertrieb und Preisgestaliung diverse Dienstleistungen an, um
Start-ups zu helfen, ihre Wachstumsziele zu erreichen. Das Unternehmen wurde 2017 gegrundet
und hat seinen Sitz in Wien, arbeitet aber mit Porifoliounternehmen in ganz Eurcpa zusammen.

Cj||| Call for action

In inrem Geschafizalltag nimmt das Unternehmen Speedinvest Pirates Effizienzdefizite und
Herausforderungen in den grenziberschreifenden Zahlungsinfrastrukturen fur europaische
Untemehmen war. Derzeit wird das Angebot an grenzuberschreitenden Zahlungsmoglichkeiten von
wenigen Finanzdienstleistungsunternehmen dominiert. Sie verlangen von Handlern hohe
Gebiihren, was die Kosten fir Veroraucherinnen in die Héhe treibt und KMU benachieiligt.
Speedinvest Pirates nimmt diese Probleme selbst, als auch durch die Erille jener KMU wahr, mit
denen sie zusammenarbeiten. Ein erheblicher Teil der von den Untermmehmen zu leistenden
Zahlungen entfallt auf Gebdhren, was den wirtschaftlichen Wert der Zahlungen schmalert. Auch die
Kleinen, aber ehrgeizigen KMU, mit denen sie zusammenarbeiten, sehen sich aufgrund
unverhaltnismalkig hoher Gebihren mit einer Schmalerung ihrer Zahlungen konfrontiert - ein
Umstand der die Untermehmen von einer Expansion in den Binnenmarkt abhalt.

»Wir erkennen beispielsweise, dass einige unserer E-Commerce-Portfoliounternahimen
ihre Markteinfihrungsstrategie aufgrund der hohen Gebihren fir grenziberschreitende
Zahlungen iberdenken. Sie kdnnten sogar entscheiden, sich ausschiiellich auf den
heimischen Markt zu konzentrieran, was die urspriingliche ldee dos europaischeon
Binnmenmarktes empfindlich untergrabt. =

Dieter Rappold, CECQ und Gronder von Speedinvest Pirates
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Bedingungen fur die Enfwicklung kostengiinstiger grenziberschreitender Zahlungssysteme zu
schaffen wiirde dazu beitragen, dass Verbraucher:innen und Handler:innen innerhalb des
Binnenmarkis zu geringen Kosten lber Grenzen hinweg sichere Geschafte tatigen kinnen. Ein
dem Wettbewerb angemesseneres Okosystem fir Zahlungssysteme wiirde die
Wettbewerbzbedingungen fir KMU angleichen und ihnen ermaglichen, ihr Marktpotenzial im
Binnenmarkt zu erhohen.



Anhang 1 Beschreibung der KMU-Umfrage

Um die grofiten Hindernisse und moégliche Lésungen fir die Geschéaftstatigkeit im
Binnenmarkt zu ermitteln, haben wir in enger Zusammenarbeit mit KMU-Forschung
Austria eine Umfrage durchgefiihrt. Die Zielgruppe der Umfrage waren KMU, die bereits
im Binnenmarkt exportieren oder exportieren moéchten. Die Umfrage umfasste insgesamt
21 Fragen. Insgesamt nahmen 475 KMU an der Umfrage teil, 92 % (439) der Befragten
sind Exporteure und 8 % (36) sind potenzielle Exporteure. Die meisten Befragten sind im
Einzel- oder Gro3handel (25 %) und im Verarbeitenden Gewerbe (23 %) tatig. Unter den
Befragten sind KMU unterschiedlicher Grof3e reprasentativ vertreten. Dieser Anhang
enthalt detaillierte Antworten.

Abbildung 15: Der Binnenmarkt ist fiir exportierende KMU von groRer Bedeutung

Hohe Bedeutung 68%
Einige Bedeutung 18%

Geringe Bedeutung 12%
Keine Bedeutung 2%

Weil nicht | 1%

Quelle: Implement Economics auf Grundlage einer Umfrage unter 475 6sterreichischen KMU.
Hinweis:Frage aus der Umfrage: ,Wie wichtig ist es flr Ihr Unternehmen, im Binnenmarkt tatig zu sein?*, n=380.

Abbildung 16: Wachstumspotenziale im Binnenmarkt, potenzielle KMU-Exporteure

Export an private Unternehmen/Kunden 90%
Beschaffung von Waren/Leistungen 32%
Teilnahme an 6ffentlichen Ausschreibungen 13%
Betrieb einer Niederlassung/Tochter 10%
Entsendung von Arbeitskréaften 10%
Rekrutierung von Arbeitskraften 10%
Aufnahme von Finanzierung 10%
Anw erben von Investoren 6%
Weil} nicht | 0%
Sonstiges 0%

Quelle: Implement Economics auf Grundlage einer Umfrage unter 475 6sterreichischen KMU.
Hinweis: Frage aus der Umfrage: ,Wo sehen Sie die groRten Wachstumspotenziale fiir Inr Unternehmen innerhalb des
Binnenmarktes?“, n=31.



Das potenzial des
binnenmarktes ausschopfen

Abbildung 17: Regulatorische Hindernisse, exportierende KMU

Il h starkemAusma [l Etwas [ In geringemAusmaf Gar nicht Weil nicht

Export an private Unternehmen/Kunden
Rekrutierung von Arbeitskréaften
Entsendung von Arbeitskréften

Teilnahme an 6ffentlichen Ausschreibungen
Beschaffung von Waren/Leistungen
Anw erben von Investoren

Aufnahme von Finanzierung

Betrieb einer Niederlassung/Tochter

\
0% 25% 50% 75%

Quelle: Implement Economics auf Grundlage einer Umfrage unter 475 &sterreichischen KMU.
Hinweis: Frage aus der Umfrage: ,Inwieweit hindern regulatorische Hemmnisse lhr Unternehmen an einer héheren
Geschaftstatigkeit im Binnenmarkt?*, n=369.

Abbildung 18: Regulatorische Hindernisse, potenzielle KMU-Exporteure

M nstarkemAusma [l Etwas [ In geringemAusmal Gar nicht Weild nicht
|

Export an private Unternehmen/Kunden
Aufnahme von Finanzierung

Anw erben von Investoren

Teilnahme an &ffentlichen Ausschreibungen
Rekrutierung von Arbeitskraften
Beschaffung von Waren/Leistungen

Betrieb einer Niederlassung/Tochter

Entsendung von Arbeitskraften

\ \ \
0% 25% 50% 75%

Quelle: Implement Economics auf Grundlage einer Umfrage unter 475 &sterreichischen KMU.
Hinweis: Frage aus der Umfrage: ,Inwieweit hindern regulatorische Hemmnisse Ihr Unternehmen an einer
Geschéaftstatigkeit im Binnenmarkt?“, n=29.
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Abbildung 19: Politische Initiativen, die exportierenden KMU helfen kénnten ihre
Geschiftstatigkeit im Binnenmarkt auszuweiten

Il n starkemAusmal} Etwas In geringemAusmaly Gar nicht/Weily nicht

Vereinfachung administrativer Verfahren

Harmonisierung der nationalen Regelungen fiir
die Erbringung von Dienstleistungen

Harmonisierung von Mehrw ertsteuerverfahren|
Harmonisierung nationaler Produktvorschriften

Standardisierung vertragsrechtlicher Praktiken

Zuganglichkeit von Informationen iiber nationale Bestimmungen
und Anforderungen sicherstellen

Vereinfachung der voriibergehenden Entsendung von Arbeitskraften

Lésungen fur Steuerfragen jenseits der MWSt

Bereitstellung von rechtlichen/finanziellen Informationen
Uber potenzielle Geschéftspartner in anderen Léndern

Erleichterung der Eintreibung von Schulden / offenen Rechnungen

Beseitigung von Unterschieden bei nationalen (Online-)
Konsumentenrechten

Uberw indung von sprachlichen Barrieren bei Rechtstexten|

Beilegung von Handels- und Verw altungsstreitfallen

Verbesserung der Anerkennung beruflicher Qualifikationen
oder des Zugangs zu regulierten Sektoren

Vermeidung der Diskriminierung ausléndischer Unternehmen
(rechtlich oder durch Behdrden)

Angleichung der Praktiken der 6ffentlichen Vergabe

Andere/sonstige MaBnahmen

0% 25% 50% 75% 100%

Quelle: Implement Economics auf Grundlage einer Umfrage unter 475 6sterreichischen KMU.
Hinweis: Frage aus der Umfrage: ,Inwieweit werden folgende politische Initiativen KMU helfen, Geschafte im Binnenmarkt zu
tatigen?*, n=372.

Abbildung 20: Politische Initiativen, die potenziellen KMU-Exporteuren helfen
kdnnten ihre Geschaftstatigkeit im Binnenmarkt auszuweiten
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Quelle: Implement Economics auf Grundlage einer Umfrage unter 475 &sterreichischen KMU.
Hinweis: Frage aus der Umfrage: ,Inwieweit werden folgende politische Initiativen KMU helfen, Geschafte im
Binnenmarkt zu tatigen?”, n=24.



Das potenzial des
binnenmarktes ausschopfen

Abbildung 21: Kann die verstarkte Nutzung digitaler Werkzeuge die Exporte im
Binnenmarkt steigern?

Alle Exporteure Potenzielle exporteure
In starkemAusmaly 54% 54% 50%
Etwas 21% 21% 18%
In geringemAusmafy 14% 14% 18%
Gar nicht 9% 9% 1%
Weil nicht | 2% 2% 4%

Quelle: Implement Economics auf Grundlage einer Umfrage unter 475 6sterreichischen KMU.
Hinweis: Frage aus der Umfrage: ,Was glauben Sie, inwieweit eine verstarkte Digitalisierung in Ihrem Unternehmen Ihre
Exportleistung steigern wird?“, n=408 (380 Exporteure, 28 potenzielle Exporteure).

Abbildung 22: Regulatorische Hindernisse, die KMU-Exporteur:innen die
Einfiihrung digitaler Tools erschweren
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Quelle: Implement Economics auf Grundlage einer Umfrage unter 475 dsterreichischen KMU.
Hinweis: Frage aus der Umfrage: ,Inwieweit stellen die folgenden Hindernisse rechtliche Hiirden fir eine Einflihrung
digitaler Tools in Inrem Unternehmen dar?“, n=221.

Abbildung 23: Regulatorische Hindernisse, die potenziellen KMU-Exporteur:innen
die Einfiihrung digitaler Tools erschweren
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Quelle: Implement Economics auf Grundlage einer Umfrage unter 475 &sterreichischen.
Hinweis: Frage aus der Umfrage: ,Inwieweit stellen die folgenden Hindernisse rechtliche Hiirden fir eine Einflihrung
digitaler Tools in Ihrem Unternehmen dar?“, n=16.

Abbildung 24: Bereiche, in denen die Politik die Digitalisierung von
KMU-Exporteur:innen unterstiitzen kann

Digitale Infrastruktur
(z.B. MaRnahmen zur Verbesserung 32%
der Internet-Verbindungen)

Digitale Services von Behorden u.a. 42%
(z.B. digitaler Datenaustausch, vermehrt Open Data) °

Wissen und Kompetenzen

(z.B. MaRnahmen zur Verbesserung 23%

der digitalen Kompetenzen von Arbeitskraften
oder der Verfligbarkeit von IKT-Spezialisten)

Bei der Anw endung digitaler Technologien im Unternehmen
(z.B. MaRnahmen zur Erleichterung 39%
von grenziiberschreitendem Online-Handel)

Quelle: Implement Economics auf Grundlage einer Umfrage unter 475 6sterreichischen KMU.
Hinweis: Frage aus der Umfrage: ,In welchen der folgenden Bereiche kann die Politik Ihr Unternehmen bei der Digitalisierung
unterstiitzen?*, n=406.

Abbildung 25: Bereiche, in denen die Politik die Digitalisierung potenzieller
KMU-Exporteu:innen unterstiitzen kann

Digitale Infrastruktur
(z.B. MaRnahmen zur Verbesserung 32%
der Internet-Verbindungen)

Digitale Services von Behérden u.a. 21%
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Wissen und Kompetenzen

(z.B. MaRnahmen zur Verbesserung 219%

der digitalen Kompetenzen von Arbeitskraften °
oder der Verfligbarkeit von IKT-Spezialisten)

Bei der Anw endung digitaler Technologien im Unternehmen
(z.B. MaBnahmen zur Erleichterung 61%
von grenziberschreitendem Online-Handel)

Quelle: Implement Economics auf Grundlage einer Umfrage unter 475 6sterreichischen KMU.
Hinweis: Frage aus der Umfrage: ,In welchen der folgenden Bereiche kann die Politik Ihr Unternehmen bei der Digitalisierung
unterstiitzen?”, n=28.
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